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Avaliacao Global

|. AVALIACAO GLOBAL

Em 2019, além da realizagdo dos trabalhos do Orgamento Transitério de 2020, o Governo pretendeu proceder a
entrega célere do Orgcamento do Estado definitivo para 2020, o que sucedeu em tempo recorde, em 16 de
dezembro, apds a sua tomada de posse em 26 de outubro. Concentrou-se estes dois trabalhos no més de
dezembro de 2019, além de outras atividades de acompanhamento, controlo e encerramento da execugao

or¢amental de 2019 que decorreram em simultaneo.

Tal concentragdo implicou um foco acrescido nos trabalhos e resultados a alcangar e uma organizagdo cuidada
das equipas da DGO. Este exercicio implicou ainda um conjunto acrescido de instru¢des diferenciado, para as

empresas publicas poderem avancgar mais cedo com o seu trabalho.

O ano de 2019 ficou registado como o ano em que foi alcangado o primeiro superavit no periodo de democracia

em Portugal.

No quadro das suas responsabilidades, competéncias e valores, em 2019, a DGO manteve a sua organizacdo
tradicional, tendo complementarmente iniciado o desenvolvimento de areas organizacionais estruturantes para
a sua missdo, a saber, as areas da qualidade, da comunicacdo e da definicdo de politicas internas, sobretudo

focalizadas na motivagao e reconhecimento dos colaboradores.

Tendo presentes as areas de atuacgdo da DGO, destaca-se o vasto conjunto de stakeholders com que a DGO
interage, sendo que a todos eles sdo disponibilizados servicos e elementos de suporte a gestdo ou decisdo, em

complemento com o acompanhamento e recolha de informagdo que é realizado.

Como eixos e bases comuns, os trés objetivos estratégicos da DGO constituem-se como bases estruturantes: por
um lado, o investimento nos processos de reforma e de melhoria continua; e, por outro, a promogao das pessoas
— suas capacidades, competéncias e motivagdo — como alicerces da qualidade da gestdo e da organizacdo, bases

fundamentais para um sistema orgcamental moderno, eficaz, eficiente e com o impacto pretendido.

Em 2019, a DGO concretizou com sucesso 0s seus sete objetivos operacionais, tendo sido trés superados
relativamente as metas propostas, com destaque para a vertente eficiéncia, o que se traduziu numa taxa de

realizacdao global acima do pleno.

No parametro eficacia, foi superado o objetivo relativo aos instrumentos de gestdo do processo orcamental
(preparagdo e acompanhamento do Orgamento do Estado). No ambito da eficiéncia, foi superada a meta de
valorizagdo remuneratdria relativa ao processo de avaliagdo de desempenho. Também ao nivel da comunicacdo

e satisfagdo dos utilizadores o resultado alcangado foi acima do esperado.

No que se refere a recursos humanos ao dispor da instituicdo, o nimero de efetivos no final de 2019 ascendeu
a 157 postos de trabalho, o que representa, em termos percentuais, um decréscimo de 4,3% no niumero de
colaboradores face ao ano anterior (164 efetivos em 31 dezembro de 2018). Quanto a execugdo orgamental nas
diversas componentes da despesa, apresenta valores percentuais muito significativos, de 99%, sendo que os

valores absolutos evoluiram positivamente face a 2018.

No decurso de 2019, observou-se, em fevereiro, a saida de um elemento da Dire¢do Superior e a designacado,
em julho, de um novo elemento, sendo que, ainda assim, a equipa da Direg¢do superior permaneceu incompleta

(um elemento a menos face a estrutura prevista).
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Avaliacao global

Merece destaque o investimento realizado ao nivel da qualidade organizacional, que se refletiu sobretudo em
trés vertentes: protocolo de colaboragdo DGAEP|DGO, com o objetivo de testar uma metodologia simplificada
de aplicagdo do modelo CAF; desenvolvimento de area de comunicagdo institucional; desenvolvimento de area

de politicas de gestdo de recursos humanos.

O Diretor-Geral,

Madrio Monteiro
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Enquadramento institucional

Il. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

II.1. Missdo, visdao, valores e organizagao

A Dire¢do-Geral do Orgcamento (DGO) é uma entidade da administragdo direta do Estado, dotada de autonomia
administrativa, tutelada pelo Ministério das Financas, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2 191/2012,

de 23 de agosto. Este define a missao, as atribui¢des e o tipo de organizagao interna da DGO.

Importa, acima de tudo, destacar a missdo publica de que a DGO foi incumbida e para a qual todas as pessoas
e exercicios de fungdes concorrem, cujo sentido é o contributo efetivo para uma politica orgamental sdlida,
que promove a sustentabilidade e o crescimento econdmico. Um contributo quer por via da promogdo da
utilizagdo racional dos fundos publicos quer por via dos processos de planeamento e acompanhamento

orcamental que desenvolve, gerando assim valor para o pais e para os cidaddos.

Figura 1 | Missdo, Visdo e Valores

Regular e controlar o processo
orgamental, estabelecer os instrumentos
de controlo das finangas publicas, avaliar
a evolugao dos principais agregados das
contas publicas, propormedidas que
garantam o cumprimento dos objetivos
orgamentais, garantir atempestividade

Independéncia e rigor técnico

Espirito de equipa
Sentido de responsabilidade e de servigo

Cooperagdo
dainformacdo da execugdo orgamental e
participar na preparagdo da programagao
financeira plurianual da UE.

Figura 2 | Principais atribuicdes da DGO

MANTER O QUADRO PLURIANUAL DE PROGRAMACGCAO
ORCAMENTAL

PREPARAR O ORCAMENTO DO ESTADO

ACOMPANHAR A EVOLUCAO DOS OBJETIVOS DEFINIDOS,
DOS INDICADORES ORCAMENTAIS E DA CONTA DAS AP

PRODUZIR ESTIMATIVAS PARA A CONTA DAS AP

ACOMPANHAR, PRODUZIR E DIFUNDIR INFORMACAO DA
EXECUGAO ORCAMENTAL E DE FINANGAS PUBLICAS

» ELABORAR A CONTA GERAL DO ESTADO E CONTAS
ATRIBUICOES DA DGO PROVISORIAS

ELABORAR PARECERES JURIDICOS E ORGAMENTAIS DE
APOIO A DECISAO ORGCAMENTAL

DEFINIR E CONTRIBUIR PARA OS PRINCIiPIOS E NORMAS
DO CICLO ORCAMENTAL E DA CONTABILIDADE PUBLICA

ZELAR PELA QUALIDADE E MELHORIA DOS PROCESS0S
ORCAMENTAIS E DE GESTAO DE INFORMACAO

PROPOR ORIENTAC&ES PARA A POLITICA ORCAMENTAL

PARTICIPAR NO QUADRO ORCAMENTAL DA UE E GERIR A
COMPONENTE NACIONAL

Notas: AP — Administragdes Publicas; UE — Unido Europeia.
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Enquadramento institucional

I1.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da DGO reflete o diploma orgdnico que lhe da corpo?® e a estrutura nuclear
estabelecida pelo Senhor Ministro das Financas?, concretizadas pelas solu¢des organizacionais desenhadas
pelo competente Orgdo de Direcdo®. A configuracdo organizacional, refletida nas unidades flexiveis definidas,
traduz, do ponto de vista funcional, as principais atribuicées da DGO, em consonancia com 0s processos
orgamentais, bem como com a estrutura organica do Governo, dada a relevante vertente de acompanhamento
orcamental setorial que prossegue, evidenciando igualmente, através das recentes adaptagGes internas, a
centralidade do processo de reforma orgamental em curso. Uma referéncia ainda para a importancia, como
motor do melhor desempenho organizacional e da missdo publica que prossegue, da promogdo da gestao
organizacional e das pessoas, que se reflete nas areas de planeamento e controlo organizacional. Neste
contexto, foram prosseguidas solugdes flexiveis que privilegiam a congregacdo de diversos esforcos e
competéncias, no estrito cumprimento do quadro de competéncias vigente, atribuido aos titulares de cargos
dirigentes, bem como a constituicdo de equipas multidisciplinares, grupos de trabalho ou outras solugdes

multidimensionais de organizacdo do trabalho em equipa e em rede.

Figura 3 | Organograma da DGO

Diretor-Geral

Subdiretores-Gerais

DS Administrativos

DS de Tecnologias de
Informacédo e
Comunicagdo

Gabinete de
Planeamento e
Controlo Interno

EM para a Reforma do
Proc. Orcamental e da
Gestdo Fin. Pablica (*)

Gabinete de Estudos
do Processo
Orgamental (*)

EM para a Gestdo da
Documentacéo,
Contetidos e Comun.

EM de Politicas de
Gestdo Interna

DS do Orcamento

DS de Anélise
e Finangas Publicas

DS da Conta

Gabinete de
Consultoria Juridica e
Orcamental

DS de Apoio Funcional
aos Sistemas
Orcamentais (*)

DS dos Assuntos
Comunitérios

12 Delegacdo
Economia | Agricultura,
Florestas e
Desenvolvimento Rural |
Mar

22 Delegagdo
Defesa Nacional |
Administragio Interna |
Justica

32 Delegagdo
Negdcios Estrangeiros |
Finangas | Ambiente e
Transi¢do Energética

42 Delegagdo
PC Ministros | Planeam. e
Infraestruturas | Cultura |
Trabalho, Solid. e 55

52 Delegacio
Encargos Gerais do
Estado | M. Sadde

62 Delegagdo
M. Ciéncia Tecnologia e
Ensino Superior |
M. Educagio

(*) Equipas afetas maioritariamente aos trabalhos da Reforma Financeira Publica / UniLEO — Unidade de Implementagdo da Lei de

Engquadramento Orgamental [constituida ao abrigo do Decreto-Lei n® 77/2016, de 23 de novembro].
DS — Diregdo de Servigos | EM — Equipa Multidisciplinar | M — Ministério

11.3. Stakeholders

A DGO interagiu com um vasto nimero de interlocutores, incluindo parceiros que potenciaram o desempenho
da organizacdo, através da cooperacdo e da colaboragdo mutuas, com dindamicas diferenciadas, que levaram a
organizagdo a desenvolver vdrias vertentes e formas de atuagao. Concretamente, no que se refere ao universo
de entidades objeto do acompanhamento orgamental pela DGO, em 2019, o perimetro de consolidagdo

or¢camental envolveu um total de 486 entidades.

1 Decreto-Lei n2 191/2012, de 23 de agosto.

2 A Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro, determina a estrutura nuclear da DGO, o niimero maximo de unidades flexiveis e matriciais
e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

3 Despacho n2 2386/2013, de 5 de janeiro. Ver, no sitio Internet da DGO, area «Estrutura Organica».
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Enquadramento institucional

Figura 4 | Principais stakeholders da DGO

CONTROLO TUTELA/
& Al SEO-GoOV

SUPERVISAO

CFP/AR/TC
/ CE/IGF

AUTOR:
ESTATISTICA

OUTRAS
STAKEHOLDERs®° ENTIDADES
DO MF

PRESTACAO
SERVICOS Tl

v

: ENTIDADES
1L COORD. PO

L/

ENTIDADES GOVERNOS
PUBLICAS REGIONAIS

*RAM
*RAA

ADM. LOCAL

Notas:
ADM. LOCAL — Administragdo Local; AR — Assembleia da Republica; CE — Comissdo Europeia; CFP — Conselho das Finangas Publicas;

IGF — Inspegdo-Geral de Finangas; MF — Ministério das Finangas; MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros; OCDE — Organizagdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico; PO — Programas Orgamentais; RAA — Regido Autonoma dos Agores; RAM — Regido
Auténoma da Madeira; SEO-GOV — Secretaria de Estado do Orgamento; TC — Tribunal de Contas; TI — Tecnologias da Informacdo.
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Autoavaliagao

I1l. AUTOAVALIACAO

I11.1. Objetivos estratégicos e relacionamento com objetivos
operacionais

O Sistema Integrado de Gest3o e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)* inclui o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1), sendo que o
mesmo assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e

atualizado a partir dos sistemas de informacdo da propria entidade.

No QUAR da DGO para 2019° est3o definidos trés objetivos estratégicos (OE), sendo que os mesmos estdo
diretamente assegurados pelos objetivos operacionais, os quais refletem as responsabilidades regulares da

DGO, bem como as intervengdes e participagdes em melhorias diversas no seu campo de atuagao.

Como eixos e bases comuns, importa realgcar, como transversal e estruturante, por um lado, o investimento
nos processos de reforma e de melhoria continua e, por outro, a promogdo das pessoas — suas capacidades,
competéncias e motivagcdo —, como alicerces da qualidade da gestdo e da organizacdo, essenciais a todos os
eixos estratégicos. Trata-se claramente de bases fundamentais para um sistema orgamental moderno, eficaz,

eficiente e com o impacto pretendido.

OE 1. DESENVOLVER O PROCESSO DE PROGRAMAGAO PLURIANUAL

A orcamentacdo plurianual, interrelacionada com a gestdo por programas orcamentais e o ciclo anual de
gestdo, sdo referéncias e perspetivas que promovem a qualidade e a sustentabilidade das finangas publicas,

constituindo uma base estruturante para o planeamento nos diferentes niveis de gestdo or¢gamental.

Neste objetivo prossegue-se com os esfor¢os no sentido de prover o Ministério das Finangas de metodologias
de anadlise e de instrumentos que permitam bases de informagdo sdlidas e coerentes, indispensaveis ao
processo de tomada de decisdo, sempre numa perspetiva de orcamentacdo por programas de carater
plurianual. Para este efeito, relevam ndo sé os atuais instrumentos, mas também a participagdo ativa em
iniciativas de reforma do processo orgamental, que introduzam um acréscimo de qualidade e integragao das

perspetivas orgamentais.
OE 2. REFORCAR A EFICACIA DO CONTROLO ORCAMENTAL

A evolugdo e melhoria do acompanhamento da execu¢do orgamental, como em todos os processos, deve ser
continua, dado que as varias fases do ciclo orcamental se encontram diretamente interrelacionadas. Ou seja,
a qualidade de uma produz efeitos diretos nas restantes — planeamento e prestagdo de contas. Esta vertente
assenta, em medida substancial, na capacidade de prover instrumentos e outputs que suportem a gestdo
avancada do Orcamento do Estado, tendo presente o conhecimento do histérico de agregados especificos,

numa perspetiva futura de curto e médio prazos.

4 Estabelecido pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual.
50 QUAR da DGO para 2019 encontra-se reproduzido na secgdo de anexos: «Anexo 10. QUAR da DGO para 2019».
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Autoavaliagcao

OE 3. MELHORAR A QUALIDADE DA INFORMAGAO, A TRANSPARENCIA E A COMUNICAGAO EXTERNA

A gestdo da informagdo orgcamental e financeira constitui uma vertente estratégica, na medida em que a
mesma seja provida de qualidade, caso contrario todos os processos ficam comprometidos, bem como, em
ultima analise, a missdo da DGO e a politica publica que suporta. A DGO tem realizado neste ambito um
investimento com retornos significativos de diversa natureza, tanto para a prépria DGO, na prossecugao das
suas responsabilidades, quanto para outros interlocutores diretos que trabalham sobre o processo orgamental
(ver «Figura 4 — Principais stakeholders da DGO»). Neste sentido, prosseguiu-se com as intervengdes
destinadas a assegurar e privilegiar os atributos considerados indispensaveis a uma informagdo orgamental de
qualidade (relevancia, fiabilidade, compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade),
bem como com as exigéncias que decorrem da responsabilidade inerente ao papel de gestor da informagao,

dos sistemas orgamentais e dos desafios do processo orgamental.

O QUAR da DGO é composto por sete objetivos operacionais, que contribuem para a concretizagdo dos

objetivos estratégicos.

Figura 5 | Matriz de relacionamento de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E3. Melhorar a

E1. Desenvolver E2. Reforcar qualidade da
OBJETIVOS OPERACIONAIS o processo de a eficacia do informacao,
programacao controlo a transparéncia
plurianual orcamental € a comunicacdo
externa

1. Garantir a producao de instrumentos de gestdo do processo
orcamental

2. Aprofundar a ...parceiros nacionais
G2y S EEID ETAl= e internacionais

EFICACIA

3. Contribuir ativamente para o processo de reforma orcamental

4. Promover a melhoria _.de informac3o de suporte a gestio
dos sistemas ... orcamental

EFICIENCIA

5. Garantir a .
operacionalizagao ... das carreiras

atempada da valorizagdo (artigo 16° da Lei do OE)

6. Aumentar a ... e a satisfagdo dos
LML EE 1) utilizadores

7. Aumentar a comunicagao interna e a valorizagao do ambiente de trabalho

(78]
(a]
<
a
=
<
=2
(e

I11.2. Resultados alcangados

Do apuramento e apreciacdo dos resultados alcancados em 2019 verifica-se que, globalmente, a DGO
concretizou com sucesso 0s seus sete objetivos operacionais, tendo sido quatro superados relativamente as

metas propostas. O GRAFICO 1 evidencia as taxas de realizacdo apresentadas para cada um dos sete objetivos.
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Grafico 1 | Taxa de realizacdo dos objetivos operacionais

05
o1 02 03 125% 07
106% 100% 100% 100% I 106% 100%
BEFICACIA = EFICIENCIA ® QUALIDADE

O cumprimento dos objetivos operacionais foi aferido através da analise comparativa dos resultados
alcancados, metas estabelecidas, tolerancia e valor critico®, considerando os 16 indicadores identificados no
QUAR.

A taxa de realizagdo desses indicadores consta do GRAFICO 2.

Grafico 2 | Taxa de Desempenho dos Indicadores

125%
113% o  100% 111%
105%  104%  108% 100%  100%  100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%

Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind12 Ind13 | Ind14 Ind15 Ind16

o1 02 06 o7

Os objetivos operacionais programados envolveram grande parte das unidades organicas, num esfor¢o

conjunto, tendo-se alcangado as metas estabelecidas.

Nos quadros seguintes é apresentado o grau de cumprimento dos indicadores nos quais se encontram

alicercados os objetivos do QUAR.

Os outputs, estdo identificados no ANEXO 1 e, para os indicadores 3 e 7, a totalidade das evidéncias encontra-

se plasmada, respetivamente, no ANEXO 8 e no ANEXO 9.

Assim, no respeitante ao cumprimento do parametro EFICACIA, que contribui com um peso de 15% para o

desempenho global da DGO, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

& Valor estabelecido como benchmarking, convencionalmente assumido como sendo 125%.
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Figura 6 | QUAR - Parametro Eficacia

EFICACIA Ponderagio | 15% | _1>ade 105%
Realizagdo
Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo 20% Taxa de
orgamental ? Realizagdo
. Meta A s Valor Resultado Taxa de Ty
Indicadores 2016 | 2017 2018 2019 Tolerancia Critico Peso Atingido | Realizagio Classificagdo
Numero de
elementos
inf i
IND1. | MOrmativosparaa i, s | 107 | 120 10 150 20% 136 113% Superou

preparagdo do OE e
acompanhamento da
execugdo orgamental

NUmero de
IND2. | pareceres emitidos 351 | 409 | 400 | 415 15 519 20% 436 105% Superou
sobre AO
Numero de
pareceres emitidos
sobre diplomas
legais
Numero de agdes de
IND4, | Omunicacdo e de na | na | 162 | 150 5 188 20% 162 108% Superou
normalizagdo
emitidas
Grau de resposta a
processos
cofinanciados (10
INDS. | dias uteis) e na na | 80% | 90% 3% 100% 10% 89% 100% Atingiu
aquisicbes de
servigos (20 dias
uteis)
Grau de resposta a
processos relativos a
renovagao de
aquisicbes de
servigos com o
INDg. | Mesmoobjetoede || g0 5% 100% 10% 85% 100% Atingiu
natureza corrente,
de 5 dias Uteis, ou 10
dias Uteis, no caso de

IND3. 390 | 360 | 530 | 380 15 475 20% 396 104% Superou

carecer de
elementos
adicionais.
= . T S Taxa de
02. | Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais Peso: 20% . 100%
Realizacdo
Meta Valor Resultado | Taxade
Indi 2016 | 2017 201 Toleranci lassificaga
ndicadores 016 | 20 018 2019 olerancia Critico Atingido! | Realizacdo Classificacao
Numero de
IND7. | representagdes na na 49 45 5 56 50% 46 100% Atingiu
Institucionais
Numero de
IND8. | participages em na na 6 3 1 4 50% 4 100% Atingiu
Missdes

Nota: na — ndo aplicavel
nd — ndo disponivel

No ambito do primeiro objetivo, «Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orcamental»

sdo de realgar os resultados obtidos, de superacdo, nos indicadores 1, 2, 3 e 4:
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Indicador 1| Numero de elementos informativos para a preparacdo do Orgamento do Estado e
acompanhamento da execug¢do orcamental:

Este indicador evidencia uma «eficiente» taxa de realizagdo, de 113%, que decorre de um volume significativo
de produgdo, no ambito da informagdo orgamental, entre todas as partes interessadas internas, sendo disso
exemplo:

e Relatdrio de Acompanhamento da Execugdo Orgamental;

e Mapas da Lei e Alteragdes Orgamentais;

e Relatdrios de Execugdo dos Programas Orcamentais.

Indicador 2 | Nimero de pareceres emitidos sobre AO:

A taxa de realizacao deste indicador, 105%, evidencia uma resposta competente e ajustada as solicitagcdes dos

interlocutores diretos da DGO, de forma a agilizar a continuidade dos respetivos processos or¢gamentais.

Indicador 3 | Numero de pareceres emitidos sobre diplomas legais:

Este indicador evidencia uma taxa de realizagdo de 104%, decorrente da analise intensiva associada a
diversidade e volume de propostas de Leis, Decretos-Leis, regulamentos e Resolu¢cdes do Conselho de

Ministros das varias areas governativas.

Indicador 4 | Nimero de ag6es de comunicag¢ao e de normalizagdo emitidas:

A taxa de realizag¢do de 108% reflete, no ambito da comunicagdo, o volume de avisos, estatisticas, documentos
orientadores normalizados e mddulos de referéncia na area orgamental para conhecimento das partes

interessadas internas e externas, designadamente:

e  Circular Série A n? 1394 — InstrugGes para preparagao do Or¢amento do Estado para 2020;
e Comunicagdo mensal dos limites dos fundos disponiveis por Programa Orgamental (via Servigos
Online);

e Sintese da Execugdo Orgcamental — Informagdo complementar — Estatisticas, Listas de Entidades e

Glossario, bem como o calendario anual de divulga¢do da Sintese da Execugdo Orgamental;
e  Estatisticas de | > SDDS Plus — publicagédo de dados;
e Publicitagdo e disponibilizacdo de «Mapas da Lei»;

e Balango Social de 2018.

Quanto aos indicadores 5 e 6, foram atingidos, traduzindo o resultado da obrigatoriedade do cumprimento
dos despachos emitidos pelo Senhor Secretario de Estado do Orgamento — Despacho n® 146/2018/SEOQ, de 26
de janeiro, e Despacho n? 1149/2019/SEQ, de 15 de julho — prazos limite para emissdo de parecer, pela DGO,
as solicitagGes das entidades para efetuar despesa no ambito de projetos cofinanciados (financiamento

europeu) e na aquisicdo de servicos de gestdo corrente.

O segundo objetivo operacional, «Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais», permite
identificar o intercdmbio de conhecimento e teor formativo que se estabelece entre a DGO e os varios

parceiros, proporcionando aos técnicos europeus e de outras latitudes novos métodos, novas técnicas,
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melhores praticas e recomendacgbes especificas, que permitam a criacdo de condi¢cdes e o fomento do

crescimento econdmico sustentado.

Indicador 7 | Nimero de representagdes institucionais

Este indicador apresenta uma taxa de realizacdo de 100%, identificando os varios eventos, designadamente
comissdes, conselhos e grupos de trabalho em que a DGO esteve presente, promovendo a comunicagao

externa, sendo disso exemplo:
e Annual OECD Senior Financial Management & Reporting Officials Symposium [19th Accruals
Symposium;
e Comité Consultivo dos Recursos Préprios: (i) Previsdes;
e Comité Consultivo dos Recursos Préprios: (ii) Recursos Préprios Tradicionais;
e Conselho de Acompanhamento das Politicas Financeiras (CAPF);
e Conselho de Coordenacdo Financeira (CCF);

e Comissdo de Normalizagdo Contabilistica — Comité de Normalizagdo Contabilistica Publico (CNCP)

| Comissdo Executiva;

e Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de PublicagGes Periddicas e dos

Incentivos do Estado a Comunicagao Social — CCDR-Algarve;
e Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG;

e  Government Finance Statistics Task Force — Eurostat.

Indicador 8 | Nimero de participagées em missées

Com uma taxa de concretizacdo de 100%, este indicador reflete o peso das missdes asseguradas pela DGO,
verificando-se que, em 2019, ocorreram quatro missdes, sendo as quatro ultimas «ndo previstas em plano»,
conforme se discrimina:

e  Post-Programme Surveillance (PPS) Mission to Portugal [missdo da CE e do BCE];

e  Forecast Mission to Portugal | Spring & Autumn;

e Missdo da OCDE | Medium-term and performance budgeting;

e Visita de didlogo do Eurostat a Portugal no ambito do Procedimento por Défices Excessivos;

Os resultados alcangados ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o pardmetro EFICACIA

conduziram a uma taxa de realizagdo de 105%.

O parametro EFICIENCIA, com um peso de 60% para o desempenho global da DGO, encontra-se alicergado nos

seguintes objetivos e indicadores:
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Figura 7 | QUAR - Parametro Eficiéncia

EFICIENCIA Ponderagao 60% LLLEICE 113%
Realizagdo

Taxa de
Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental 35% X 100%
Realizagdo

Meta Valor Resultado Taxade
Indicadores 2016 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Peso Atingido  Realizagiio Classificagdo

Numero de agdes,
intervengGes em
INDg, | Iniciativas de na | na | 17 | 15 1 19 100% 15 100% Atingiu
reforma do
processo
orgamental
oa. Pron:over a melhoria dos sistemas de informagdo de suporte a Peso: 15% Ta)fa di 100%
gestdo orcamental Realizagdo
. Meta ~_ . Valor Resultado Taxade T
Indicadores 2016 | 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido Realizaio Classificagdo
NuUmero de
IND10, | C3dernos de 4 | 9 |10 4 1 5 100% 4 100% Atingiu
requisitos novos
ou revistos
Garantir a operacionalizagdao atempada da valorizagdo das carreiras Taxa de
05. .. . Peso: 50% e 125%
(aplicagdo dos atos mencionados n2 2 do art2 16 da LOE) eso Realizagdo °

Meta Valor Resultado Taxade

Indicadores 2016 | 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido  Realizaio Classificagdo

Data de
comunicagdo a
SGMF da
valorizagdo
remuneratoéria
IND11. | decorrente do na | Na | na | 5 1 1 100% 1 125% Superou
processo de
avaliagcdo de
desempenho para
efeitos de
processamento
(dias uteis)

Notas: na — ndo aplicavel; nd — ndo disponivel.

Este pardmetro enquadra o terceiro objetivo operacional, «Contribuir ativamente para o processo de reforma
or¢amental», o qual apresenta uma taxa de realizacdo de 100%, reflexo do indicador «9 | Numero de agdes,
intervencées em iniciativas de reforma do processo orcamental» em varias areas e em articulacio com

diferentes entidades, sendo disso exemplo:

e Participagdo na 52 e na 62 missdes do Structural Reform Support Service (SRSS)|CE e do Banco
Mundial | Implementag¢do do Modelo de Gestdo de Tesouraria — projeto CUT Expandida [CUT:

Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)];
e (lassificador funcional — COFOG (DGO/ UniLEQ);
e O contabilista publico (DGO/ UniLEOQ);

e Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) — retengdes

(tratado no Decreto-Lei de Execugdo Orgamental);
e (lassificador de fontes de financiamento (DGO/ UniLEO);

e C(lassificador econémico (DGO/ UniLEQ);
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S3CP — Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas — necessidade de garantir a

operacionalidade (atividades de manutengao técnica e funcional);
Entidade Contabilistica Estado — carateristicas (DGO/ UniLEQ);
Consolidagdo orgamental e prestagdo de contas (tratado no Decreto-Lei de Execugdo Orgamental);

Plataforma relativa ao pedido de autorizagdo de encargos plurianuais (PAEP) — Automatizagdo de

fluxo e formularios (Servigos Online da DGO —SOL ).

De destacar igualmente o quarto objetivo operacional «Promover a melhoria dos sistemas de informagdo de

suporte a gestdo orcamental», com uma taxa equivalente ao Unico indicador, «10 | NUmero de cadernos de

requisitos novos ou revistos», cuja taxa é 100%. Esta taxa relaciona-se com iniciativas de melhoria de

funcionamento e desempenho com suporte no Business Intelligence Orgamental (BIORC):

Definicdo automatica das rubricas de classificagdo econdmica, utilizadas na consolidagdo, através
da informagdo recebida do Sistema de Informagdo da Gestdo Orgamental (SIGO) para a execugdo
e sintese;

Agregacao do reporte dos desvios por parte das entidades;

Introducdo do Relatério de Execugao dos Programas Orgamentais no sistema de Business

Intelligence Orgamental (BIORC);

Introducdo dos relatérios «CGE-01 — Quadro de Despesa por Medidas do Programa» e «CGE-02 —

Quadro de Despesa por Classificagdo Econdmica do Programa Orcamental».

Contempla ainda o quinto objetivo operacional «Garantir a operacionalizacdo atempada da valorizacdo das

carreiras (aplicacdo dos atos mencionados no n2 2 do artigo 162 da Lei do Orcamento do Estado)», refletido

pelo «indicador 11| Data de comunicagdo a SGMF da valorizagdo remuneratdria decorrente do processo de

avaliacdo de desempenho para efeitos de processamento (dias Uteis)», a que corresponde uma taxa de 125%,

conforme se assinala na figura 7. Cumpre destacar:

A Informacgao foi enviada a Secretaria-Geral do Ministério das Finangas, via correio eletrénico, em
2 de maio de 2019, apds assinatura do Senhor Diretor Geral, em 30 de abril de 2019 (data
considerada como «fecho do processo SIADAP 2-3»), do «despacho de autoriza¢do de valorizagdo

remuneratdria», em sede do processo da avaliagdo de desempenho do biénio 2017-2018.

Associados ao cumprimento do pardmetro QUALIDADE, que contribui com um peso de 25% para o

desempenho global da DGO, foram avaliados cinco indicadores:
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Figura 8 | QUAR - Parametro Qualidade

Taxa de

UALIDADE Pond a 259
Q onderacdo ) Realizagdo

Taxa de
Realizacdo

Aumentar a comunicagao e a satisfagdo dos utilizadores 50%

. Meta o . Valor Resultado Taxade e~
Indicadores 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido | Realizagdo Classificagdo

Grau de respostas
IND12. | a solicitagdes 100% | 95% | 98% | 95% 5% 100% 50% 96% 100% Atingiu
externas
Grau de satisfagdo
IND13. | dos utilizadores 3,37 | 3,8 3,7 3,2 0,3 5 50% 4,0 111% Superou
(escalade 1a5)
o7. Aum‘entar a comunicagdo interna e promover a valoriza¢do do Peso: 50% Ta)fa dcre‘ 100%
ambiente de trabalho Realizagdo
) Meta ~_ . Valor Resultado | Taxa de e o
Indicadores 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido | Realizagdo Classificagao
Numero de
IND14. | reunides na na 20 24 2 30 30% 25 100% Atingiu

organizadas
Numero de horas
IND1s, | de ualificacdoe 1 | 4aa | 428 10 535 35% 434 100% Atingiu
formagdo
asseguradas
Taxa de
trabalhadores com
IND16, | decisdo favordvel 1 | na | s0% 3% 100% 35% 93% 100% Atingiu
a solicitagdo de
horarios
especificos

Notas: na — ndo aplicavel; nd — ndo disponivel.

Este parametro integra o sexto objetivo operacional, «Aumentar a comunicagcdo e a satisfagdo dos
utilizadores», o qual apresenta uma taxa de realizagdao de 106%, reflexo dos indicadores 12 e 13, destacando-

se no respeitante aos resultados atingidos:

e «Indicador 12 | Grau de respostas a solicitagGes externas» — a taxa de realizagdo deste indicador é
de 100%, aferida pelo grau de respostas dadas as solicitagcdes e esclarecimentos sobre matérias no
ambito das atribuicdes da DGO, colocados pelas entidades de controlo (Tribunal de Contas,
Unidade Técnica de Apoio Or¢amental da Assembleia da Republica, Conselho das Finangas Publicas

e Inspegdo-Geral de Finangas);

e «Indicador 13 | Grau de satisfagdo dos utilizadores (externos)» — a aferi¢do deste indicador tem
por base um questiondrio disponibilizado pela DGO aos utilizadores externos dos «Mddulos de
Informacgdo para o Cidaddo “Conhecer”» (apresentacdo «Processo de elaboragdo do Orcamento do
Estado» e aplicagBes «Orgamento do Estado», «Execugdo Orgamental» e «Conta Geral do Estado»),
com um resultado global de 4, numa escala de 1 (Insatisfatério) a 5 (Excelente). O questionario

encontra-se disponibilizado no ANEXO 6.

No que respeita ao sétimo objetivo operacional «kAumentar a comunicagdo interna e promover a valorizagéo
do ambiente de trabalho», este apresenta uma taxa de realizagdo de 100% face a meta estabelecida para trés
indicadores. Ao nivel do «indicador 15 | Nimero de horas de qualificacdo e formagdo asseguradas», foram
realizadas acGes de formacdo relacionadas com as atividades e processos desenvolvidos na DGO nas seguintes

areas:
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e Curso de formacdo especifico de ingresso na carreira de técnico superior especialista em

orcamento e finangas publicas do Ministério das Finangas (TSEOFP);
e Coaching para a Lideranga;

e  Excel Avangado.

A oferta formativa é orientada mediante as necessidades identificadas, o que permite a DGO satisfazer os
requisitos de formacao e elevar os indices de satisfacdo dos formandos, bem como o referencial de qualidade

das atividades formativas.

Considerando que a DGO vive num quadro caraterizado por importantes transformacgdes, quer institucionais
quer de natureza operacional, com uma grande rotacao de colaboradores, tornou-se essencial a consolidagao
de conhecimentos especializados e a sua sistematica atualizacdo. Paralelamente, procurou-se ir ao encontro
das expetativas dos colaboradores que se encontravam, no primeiro semestre de 2019, em situagdo de
mobilidade na carreira TSEOFP.

Assim, tendo presente o quadro normativo aplicavel as situagGes de consolidagdo na carreira de regime
especial do Ministério das Financas’, bem como, para o efeito, o imperativo legal de operacionaliza¢do do
curso de formacao especifico®, a DGO encetou diligéncias para o desenvolvimento de uma ac¢do de formacio
neste dmbito entre 14 de maio e 14 de outubro de 2019. A primeira edigdo do curso para TSEOFP (150 horas)

foi frequentada por 14 colaboradores.

No ambito dos trés parametros de avaliagdo, foi alcancada uma execucdo global de 109%, sendo o parametro

da Eficacia aquele que apresenta o resultado mais elevado.

Apreciagao final

Os objetivos fixados no QUAR e os resultados atingidos constituem areas-chave da atuacdo da DGO, apesar de
as suas atividades ndo se esgotarem somente nestas areas nucleares. Assim, sdo ainda de relevar as areas de
suporte da DGO, que interagem entre si e com as areas-chave, resultando num melhor desempenho desta

Diregdo.

O planeamento do QUAR 2019 e os resultados do desempenho foram apurados tendo em conta as formulas
de calculo incluidas no modelo do QUAR disponibilizado e seguindo as orientagdes transmitidas pelo
organismo competente, o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagcdo e RelagBes Internacionais (GPEARI)

do Ministério das Financas.

7 Decreto-Lei n2 58/2015, de 21 de abril (cria a carreira de regime especial de Técnico Superior Especialista em Or¢amento e Finangas
Publicas do Ministério das Financas); e Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas — anexa a Lei n2 35/2014, de 20 de junho.

8 portaria n2 242/2018, de 3 de setembro [aprova o regulamento que estabelece o curso de formacéo especifico de ingresso na carreira
de técnico superior especialista em orcamento e finangas publicas do Ministério das Finangas]
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Grafico 3 | Taxas de realizagdo dos parametros de avaliacdo e taxa de realizacdo global

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE TX DE REALIZACAO
GLOBAL

O resultado global do desempenho da DGO obteve uma taxa de realizagdo de 109% pelo cumprimento dos
sete objetivos operacionais. A avaliagdo do desempenho final da DGO, com enquadramento na Lei n2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, é um indicador relevante em termos de classificagdo final.

I11.3. Objetivos operacionais das unidades organicas

No que respeita aos objetivos de cada uma das unidades organicas da DGO, o ANEXO 2 apresenta a

identificacdo dos objetivos operacionais das unidades organicas.

I11.4. Indicadores complementares

Tendo em conta a expressdao dos processos correntes no conjunto das atividades da DGO, estes sdo
complementarmente apresentados no ANEXO 3 — Sintese de indicadores de resultado, que evidencia grande

parte das atividades regulares desenvolvidas em 2019.

I11.5. Avalia¢dao do Sistema de Controlo Interno

A aplicacdo do Regulamento do Sistema de Controlo Interno é um dos instrumentos de avaliacdo do
desempenho, traduzindo-se na concretizagdo dos objetivos e no cumprimento das normas legais e

regulamentares, gestdo essa baseada nos principios da eficacia e da eficiéncia.

Entende-se por controlo interno a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacdo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo das atividades, programas e projetos. Os elementos caraterizadores das atividades

de controlo interno constam do ANEXO 4.

I11.6. Audicao de colaboradores

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da organizacdo e de promover a identificacdo de aspetos a
melhorar e corrigir, para proporcionar um maior grau de satisfagdo a colaboradores e dirigentes, foi realizado

um questionario de satisfacdo. A estrutura do questionario é apresentada no ANEXO 5.
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O «Questionario de Satisfacdo aos Colaboradores da DGO | 2019» foi disponibilizado, para preenchimento
online, na Intranet da DGO, entre os dias 27 de marc¢o e 14 de abril de 2020. Responderam ao questionario

45% dos colaboradores, mais 15% do que em 2018.

O questionario considerou quatro dimens&es, estando trés direcionadas para a satisfagdo («satisfagdo global
com a DGOv; «satisfagdo com a gestdo e o sistema de gestdo»; «satisfagdo com as condigdes de trabalho») e

uma orientada para as melhorias a desenvolver, selecionadas por ordem de relevancia.

As respostas foram agrupadas em seis niveis, aos quais correspondem pontuagdes:

n3o sabe/nio responde — 0 | muito fraco— 1 | fraco — 2 | médio — 3 | bom — 4 | muito bom -5

Das respostas a cada uma das quatro dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusdes,
refletidas nos graficos abaixo:

e  84% das respostas evidenciam um grau favoravel de «satisfacdo global dos colaboradores com a

organizacdo», sendo que 54% se enquadram num elevado grau de satisfacdo (escaldes muito bom
e bom);

e No que se refere a avaliagdo da «satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao», 85% das respostas

manifestam um grau favoravel de satisfacdo, enquanto 52% se consideram muito satisfeitos;

e 85% dos respondentes pronunciam-se com uma satisfacgdo boa em relagdo as «condi¢cdes de

trabalho», sendo que 52% manifestam niveis de satisfacdo elevados;

e Por ultimo, 80% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relagdo a «satisfagdo com a

lideranga, sendo que 53% manifestam niveis de satisfacdo elevados.
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Nao responde

Genericamente, em 2019, verificam-se niveis de satisfacdo bastante favoraveis em relagdo ao ano anterior, o

que evidencia melhorias face a ultima avaliacdo.

Grafico 8 | Evolucdo da média de satisfagdo por grupo nos ultimos cinco anos
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IV. QUADRO DE INTERVENGAO — EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Quadro de Intervengdo da DGO decorreu da missao que lhe estd atribuida de superintendéncia na elaboragao
e execuc¢do do Orgcamento do Estado e no controlo da gestdao orgamental. Desse modo, todas as atividades
regulares da DGO sdo desenvolvidas no ambito dos processos a montante e a jusante da aprovagdo do
Orcamento do Estado.® Contribuem em particular para a atualizagdo anual do Programa de Estabilidade,
procedendo ao acompanhamento sistematico da execu¢do orgamental, gerindo o prdprio orgamento e o
orcamento dos Recursos Préprios Comunitarios! e respetiva prestacdo de contas'?, incluindo a elaboracdo da
Conta Geral do Estado.

Figura 9 | Quadro de intervencgédo institucional
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Acrescentando eficacia, eficiéncia e qualidade a estes processos, os sistemas de informagao desenvolvidos pela
DGO, ou aos quais esta recorre, tal como desenvolvido no ponto «IV.4. Gestdo de informagdo»*?, assumiram
também especial relevancia no contexto da prossecucdo do «Objetivo Operacional 4. Promover a melhoria dos

sistemas de informacdo de suporte a gestdao orgamental».

Complementarmente aos principais processos desenvolvidos, cumpre relevar as atividades relacionadas com

a producdo de diversos suportes informativos e de apoio a decisdo, como sejam normas, pareceres ou

9 As principais fases do processo de elaboragdo do Orgamento do Estado encontram-se esquematizadas na Figura 13 do Anexo 5 —
«Cronograma da elaboragdo do Orgamento do Estado» do Plano de Atividades de 2019. Para informagdo mais desenvolvida, veja-se, no
sitio Internet da DGO, a apresentagdo «Conhecer o Processo de Elaboragdo do Orgamento do Estado».

10 A participagdo da DGO no ambito do quadro orgamental europeu é mais vasta, exercendo um papel relevante no processo de
elaboragdo do Orgamento da Unido Europeia ou no ambito do Semestre Europeu. A respeito deste Gltimo, veja-se, no Anexo 5, a «Figura
12 | Calendario e processo do semestre europeu» do Plano de Atividades de 2019.

11 Sobre os principais momentos de prestacdo de contas por parte do Estado, bem como no respeitante aos documentos mais relevantes
com eles relacionados, veja-se, no anexo 5 do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 14| Prestagdo de contas por parte do Estado» e a
«Figura 15| Principais documentos do ciclo orgamental». Veja-se ainda, no sitio Internet da DGO, as aplicagdes «Conhecer» e a area da
Sintese da Execucdo Orcamental Mensal.

12 para esquematizag3o, veja-se, no Anexo 5 do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 19 | Arquitetura geral do sistema de informagéo
orgamental».
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relatérios. Cabe ainda destacar as publicagdes regulares divulgadas pela DGO, de periodicidade mensal e

trimestral.!3

Sdo igualmente relevantes as multiplas interagdes desenvolvidas pela DGO no quadro das finangas publicas,

tanto num contexto nacional quanto num ambito internacional.

IV.1. Processo orgamental

O processo orgamental contempla varias fases, com distintas atividades, que vdao desde a preparagdo e
aprovagdo do Orgamento do Estado até a prestacdo das contas pelo Estado, passando pela supervisdo

supranacional. Todas as atividades sdo sucintamente descritas, nos quadros seguintes.

ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO SUPRANACIONAL

Relevancia

O «Semestre Europeu» consiste num ciclo de coordenagdo e supervisdo das politicas econdmicas e orgamentais na
Unido Europeia, incluindo: as reformas estruturais, as politicas orgamentais, que garantam a sustentabilidade das
finangas publicas de acordo com o Pacto de Estabilidade e Crescimento; e a prevengdo de desequilibrios
macroecondmicos excessivos. Neste contexto, a Comissdo Europeia realizou uma visita para acompanhamento e
clarificagdo das politicas definidas — «Post-Programme Monitoring (PPM) Mission».

O Ministério das Finangas publica as proje¢des de médio prazo para as principais varidveis orcamentais, tendo por
base um cenario macroeconémico. Estas proje¢des formam a base do Programa de Estabilidade, que contém
igualmente um Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental, que sustenta a concretizagdo da politica orgamental
ali definida.

Adicionalmente, e por ter estado sob um Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, Portugal encontra-se em
supervisdo pos-programa, o que se concretizou com a realizagdo de duas visitas pela Comissdo Europeia, Banco
Central Europeu e Mecanismo Europeu de Estabilidade — «Post-Programme Surveillance». Estas visitas deram
origem a relatérios com a descrigdo da situagdo econdmico-financeira de Portugal e posteriores recomendagdes.

O contexto atual de supervisdao implica um enorme volume de responsabilidades acrescidas para a DGO, sendo
fundamental o acompanhamento permanente da situagdo das finangas publicas nacionais e a disponibilizagdo de
informagdo mensal atualizada e de elevada qualidade.

Para mais informacdo:
Consultar, no «Anexo 5» do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 12 | Calendario e processo do Semestre Europeu».

13 Listagem disponibilizada na Figura 18 do Anexo 5 — «Publica¢des regulares da DGO» do Plano de atividades de 2019.
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PREPARACAO E APROVACAO DO ORCAMENTO DO ESTADO

Relevancia

O Orgamento do Estado é o principal instrumento de gestao financeira do Estado, materializando-se num conjunto
de documentos, aprovados pela Assembleia da Republica, contemplando a previsdo e autorizagdo das receitas e
despesas. O seu grau de importancia multidimensional é percetivel, tendo em consideragdo que o Orgamento do
Estado:

e E o principal elemento enquadrador das finangas publicas, contribuindo diretamente para agregados que
compdem o Produto Interno Bruto e condicionando a evolugdo deste e de outros indicadores macro-
or¢amentais;

e Eum elemento vital para o funcionamento da Administracdo Publica, para além de consubstanciar as linhas
mestras de intervengdo governativa nos diversos setores de atuagdo do Estado;

e  Eum dos principais instrumentos de concretizacdo da politica econémica e fiscal dirigida as empresas e as
familias;

e  Estd sujeito a um conjunto de regras decorrentes do Tratado sobre a Estabilidade, Coordenagdo e

Governagdo, sendo que os objetivos de finangas publicas que subjazeram a sua elaboragdo condicionam a
relagdo com as instancias europeias.

Para mais informacdo:
Consultar, na pagina Internet da DGO, a apresentagdo «Conhecer o Processo de Elaboragdo do Orgamento do Estado» e a aplicagdo
«Conhecer o Orcamento do Estado». Para acesso as circulares anuais da DGO, ver também a secgdo de «Instrucdes».

Ver também, no «Anexo 5 do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 13 | Cronograma da elaboragdo do Orgamento do Estado».

ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DA EXECUGAO

Relevancia

Integrando o ciclo orgamental, as agdes da DGO no ambito da superintendéncia da execugdo do Orgamento do Estado
e no controlo da gestdo orgamental assumiram uma responsabilidade de elevada exigéncia técnica e de aplicagdo de
recursos. Com o objetivo de garantir a integridade, qualidade e tempestividade da informagdo orgamental e
financeira analisada e divulgada pela DGO, foi desenvolvido ao longo do ano um conjunto vasto de agdes de controlo
e acompanhamento articuladas, numa perspetiva de melhoria continua.

Para mais informacdo:

Consultar, na pagina Internet da DGO, a area da Sintese da Execucdo Orcamental Mensal e a aplicagdo «Conhecer a Execucdo
Orcamental».

Ver também, no Anexo 5. do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 18 | PublicagGes regulares da DGO».
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PRESTACAO DE CONTAS DO ESTADO

Relevancia

O designado ciclo orgcamental materializa-se num processo complexo, categorizdvel em trés grandes fases: o
planeamento orgamental (representado pela preparagdo e aprovagdo do Orgcamento do Estado, apds definigdo do
respetivo referencial plurianual), a execugdo orgamental e a prestagdo de contas (em que se incluem, segundo a Lei
de Enquadramento Orgamental (LEO), as contas provisdrias trimestrais e a Conta Geral do Estado (CGE).

Pela sua missdo e competéncias, a DGO assume responsabilidades acrescidas em todas elas.

A Ultima fase do processo orgamental assume particular importancia, pela transparéncia e responsabilizagdao que
permite conferir ao processo orgamental.

Embora a LEO ndo o contemple no ambito do titulo dedicado as contas, também o Relatdrio da Execugdo dos
Programas Orgamentais pode ser entendido como um documento de prestagdo de contas. De igual forma, a Sintese
da Execugdo Orgamental mensalmente produzida pela DGO pode ser percebida como outro documento de prestagdo
de contas publicas.

Outros documentos produzidos pela DGO podem aqui referir-se, como sejam: publicagdo trimestral de relagGes de
alteragdes orcamentais; republicagdo trimestral dos mapas orgcamentais relativos a Administragdo Central que
integram a Lei do Orgamento do Estado.

Para mais informacdo:

Ver também, no Anexo 5 do Plano de Atividades de 2019, a «Figura 14 | Prestagdo de Contas por parte do Estado» e a «Figura 15|
Principais documentos do ciclo or¢amental». Na pdagina Internet da DGO, ver também a aplicagdo «Conhecer a Conta Geral do
Estado».

PARECERES

Relevancia

Compete a DGO, no cumprimento da sua missdo, a elaboragdo de pareceres e informagdes juridico-orgamentais.
Esta atividade constitui uma ferramenta de analise e controlo da legalidade e conformidade dos atos a praticar,
dotando os membros do Governo da informagdo de natureza juridico-orgamental necessaria a tomada de decisao.
Desta forma, nesta area, na intervengdo da DGO inclui-se:

e  Apreparagdo de normas, sob a forma de projeto de diploma legal;

e Aelaboragdo de pareceres juridico-orcamentais sobre projetos de diploma, em especial sobre os que
implicaram a realizagdo de despesa publica e/ou a cobranca de receita;

e Aelaboragdo de pareceres juridico-orcamentais relativos a matérias diversificadas, por solicitagdo dos
membros do Governo responsaveis pela drea das Finangas ou das demais entidades publicas;

e  Aelaboragdo de informagdes orgamentais relativamente a atos que careceram de autorizagdo do membro
do Governo responsdvel pela area das Finangas, envolvendo receitas e despesas publicas, em cumprimento
da Lei, designadamente da Lei de Enquadramento Orgamental, da Lei do Orgamento do Estado, do Decreto-
Lei de Execugdo Orgamental e da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso;

e No dmbito da Unido Europeia, a elaboragdo de pareceres sobre um conjunto de legislagdo europeia que
aprova e regula (DecisGes e Regulamentos) o Orgamento da Unido Europeia, designadamente nas areas do
sistema de recursos préprios, do quadro financeiro plurianual e do regulamento financeiro.
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IV.2. Quadro orcamental da Unidao Europeia

ORGAMENTO DA UNIAO EUROPEIA

Relevancia

A DGO tem ainda por missdo assegurar a participagdo do Ministério das Finangas no quadro da negociagdo do
orcamento e da programacgao financeira plurianual da Unido Europeia, em articulagdo com o Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagBes Internacionais (GPEARI) do Ministério das Finangas, cabendo-lhe
analisar a politica relativa ao financiamento do orgamento da Unido Europeia, em particular quanto aos recursos
préprios europeus, e proceder a gestdo do Orgamento do Estado no que respeita aos recursos proprios europeus.

IV.3. Interag¢des no quadro das finangas publicas

No quadro das finangas publicas, a DGO interage com diferentes entidades sob a forma de participagao
/representacio em diversos conselhos, comités e grupos de trabalho de &mbito orcamental.!* A nivel nacional

e internacional, destacam-se as interagGes evidenciadas na figura seguinte:

Figura 10 | Interagdes no quadro das finangas publicas: entidades nacionais

Entidades Nacionais Areas Tematicas

GPEARI/MF Negociagdo do orgamento e da programagao financeira plurianual da Unido Europeia no quadro
das areas de competéncias do Ministério das Financas; Interlocugdo, sob a forma de contributo,
para os Relatérios do Orgamento do Estado e da Conta Geral do Estado .

Banco de Portugal Resposta a varios pedidos de esclarecimento efetuados pelo Banco de PortugAL, no ambito dos
impactos orgamentais, pedidos de informacgdo, execugdo de medidas e impactos na Divida de
Maastricht.

INE e Banco de Portugal Participacdo no Grupo de Trabalho de Estatisticas das Administragdes Publicas no contexto do

Protocolo institucional.
Esta participagdo consubstancia-se em:

a.  Varias reunides durante o ano (sempre que se mostre necessario) para discussdo de
assuntos metodoldgicos e apresentagdo dos resultados da Conta das Administracées
Pdblicas numa base trimestral e anual. Estas reunides realizam-se, num contexto estrito,
entre INE, BdP e DGO e, num ambito alargado, com outras entidades, como o TdC, UTAO,
CFP, DGTF, IGF, RAA, RAM, GPEARI;

b.  Troca de informagdo constante, pelo menos numa base trimestral.

UTAO / CFP Disponibilizagdo de informacgdo sobre a execugdo orgamental consubstanciada na elaboragdo de
Notas Técnicas ou de respostas circunstanciadas.

TdC / IGF Disponibilizagdo de informagdo sobre a execugdo orgamental consubstanciada na elaboragdo de
Notas Técnicas ou de respostas circunstanciadas.

Entidades Coordenadoras Interlocugdo ao longo do processo orgamental, envolvendo a realizagdo de reunides regulares.
dos Programas Or¢amentais

IGCP Interlocugdo envolvendo a disponibilizacdo de informagdo complementar da execugdo orgamental.

AT Interlocugdo, sob a forma de contributo, para os Relatdrios do Orgamento do Estado e Conta Geral
do Estado e informagdo fiscal.

14 A este respeito, ver também o «Anexo 9. Representagdes institucionais da DGO».
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Figura 11 | Interag¢des no quadro das finangas publicas: entidades internacionais

Entidades Internacionais Areas Tematicas

Comissdo Europeia / BCE / | Por ter estado sob um Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, Portugal encontra-se em

MEE supervisdo pds-programa — «Post-Programme Surveillance» —, o que se concretiza com a realizagdo de
duas visitas anuais pela Comiss@o Europeia, Banco Central Europeu e Mecanismo Europeu de
Estabilidade. Estas visitas ddo origem a relatdrios com a descri¢do da situagdo econdmico-financeira de
Portugal e posteriores recomendagdes.
Sdo igualmente feitos pedidos adicionais de esclarecimentos relacionados com o Or¢gamento do Estado e
e Programa de Establidade.

FMI Atualizagdo de séries de receitas e de despesas da Administragdo Central no ambito do Special Data
Dissemination Standard Plus (SDDS Plus); participagdo na missdo anual ao abrigo do Artigo IV.

EUROSTAT Grupo de trabalho «Excessive Deficit Procedure Statistics WG» e respetivas Task Force — «Government
Finance Statistics» e «Methodological Issues» — no ambito do acompanhamento das estatisticas das
Administragdes Publicas.

Ocorrem reunides, nas quais sdo discutidos os assuntos metodoldgicos relacionados com a conta das
Administrreagdes Publicas em contabilidade nacional e os seus impactos nos saldos orgamentais e na
divida de Maastricht.

OCDE Participagdo em reunies anuais promovidas pelo organismo internacional, como o «Public Sector
Accruals Symposium», «Senior Budget Officials Meeting» e «Senior Budget Officials Network on
Performance and Results».

IV.4. Gestao de informagao

O cumprimento das atribuicdes da DGO s6 foi possivel através da informagdo, que constitui a matéria-prima
que alimenta os seus processos. Gerir a informacgdo e o sistema de informagdo orgamental foi assim um dos

pilares em que assentou a capacidade de dar resposta aos processos orcamentais.*®

A informagdo rececionada pela DGO resultou das transagdes contabilisticas efetuadas pelos sistemas
operacionais das entidades dos diferentes subsetores das Administragdes Publicas (Administragdo Central,
Regional, Local e Segurancga Social), compondo um universo de cerca de 6000 entidades. Esta informacdo foi
enviada para os sistemas centrais de cada um dos subsetores, que a agregaram e a tornaram disponivel para
a DGO.

Entre estes sistemas, tém particular importancia o Sistema de Informac¢do de Gestdo Orgcamental (SIGO), que
agrega a informacdo da Administracdo Central, desenvolvido pela Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica, I.P. (eSPap), de acordo com os requisitos definidos pela DGO, e que reside na
infraestrutura tecnoldgica daquela entidade de servigos partilhados, a semelhanga dos restantes sistemas da
DGO.

Esta realidade coexiste com informagdo sob a forma declarativa, tendo-se criado uma plataforma para
receciona-la: os Servigcos Online da DGO (SOL). A reforma em curso visou, entre outros aspetos, diminuir o peso
da informacdo de natureza declarativa e melhorar a qualidade da informagao, numa perspetiva de Ihe incutir
fiabilidade e de diversidade contabilistica e financeira, por via da adocdo do Sistema de Normalizagédo

Contabilistica para as Administra¢des Publicas (SNC-AP), processo que esta em curso.

Destacamos neste ambito a particularidade de ter sido desenhado, desenvolvido e instituido pela DGO, em
articulagdo com a tutela, um circuito processual digital simplificado, inteiramente suportado nos Servigos

Online e que serve de plataforma Unica a todos os intervenientes, desde a entidade, passando por

15 Para uma visdo global dos sistemas de informag&o da DGO, ou aos quais a DGO recorre, ver, no Anexo 5 do Plano de Atividades de 2019,
a «Figura 19 | Arquitetura geral do sistema de informagdo orgamental».
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coordenadores, DGO e tutela das Finangas, com modelos partilhados entre todos e que visa a maior celeridade
na solicitacdo e autoriza¢do dos pedidos de autorizagdo para encargos plurianuais (PAEP) por parte das

entidades.

A informacao dos diferentes subsetores foi integrada e consolidada no BIORC, que gere o repositdrio de
informagdo orgamental, disponibiliza as ferramentas que ddo suporte aos processos da DGO e permite o
tratamento analitico da informagdo, assim como o acesso a mesma por parte dos principais utilizadores

internos e externos, entre os quais o cidad3o.®

A capacidade de integracdo e consolidagdo de todo este manancial de dados exigiu a normalizacdo da
informagdo e das suas estruturas, através dos classificadores orgamentais e da identificagdo das regras que
possibilitaram a sua consolidagdo. A qualidade dos dados exigiu a capacidade de definicdo e normalizagdo dos

processos e dos conceitos contabilisticos.

Este modelo de gestdo da informacdo é adotado transversalmente aos processos de intervenc¢do da DGO, seja,
em primeira linha, na preparagdo do Orcamento do Estado, seja, a jusante, no acompanhamento e controlo
da execugdo orcamental, na elaboracdo da Conta Geral do Estado, na produgdo e difusdo da informacdo
respeitante a execugao orgamental e na produc¢do de estimativas provisérias da conta das Administragdes
Publicas em contabilidade nacional. Isto, para além da colaboragdo que existiu na elaboragdo da mesma conta

na sua versao final.

16 Para acesso a solugdes de informagdo orcamental em formato aberto e simplificado, veja-se, no sitio Internet da DGO, as aplicacdes
«Conhecer».
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Gestao Organizacional

V. GESTAO ORGANIZACIONAL

A DGO procura manter uma gestdo centrada nas pessoas, investindo na integracdo, motivagdo e
reconhecimento dos colaboradores, por forma a aumentar os niveis de satisfacdo e realizagdo. Assim, em 2019,

desenvolveram-se iniciativas diversas, sendo de destacar:

No dominio do reconhecimento e valorizagdo — na iniciativa «Temos Valor(es)!», os trabalhadores elegem os
colegas e a equipa que mais identificam com os valores da DGO, tendo-se assinalado vdrios momentos de
apresentacdo e distingdo de novos trabalhadores, de dirigentes que iniciaram ou renovaram comissdes de
servigo, e ainda de colegas em final de carreira; realizaram-se igualmente sessdes de esclarecimento no ambito
do SIADAP e efetuaram-se acdes de formagdo interna e externa; aprovaram-se varias modalidades de horarios,
por forma a conciliar a vida pessoal com a profissional; promoveu-se a valorizagdo remuneratéria dos
trabalhadores que reuniam os requisitos necessarios; e iniciaram-se processos de recrutamento por

mobilidade, assim como concursos para cargos dirigentes.

No dominio da interacdo, partilha e colaboragdo — na iniciativa «Portas Abertas», dinamizaram-se sessdes de
partilha de conhecimento e de apresentagdo das atividades das unidades organicas; a Direcdo promoveu
apresentacGes sobre atividades e projetos abertas a todos os colaboradores; e ainda momentos de partilha
celebrativos, como a comemoragdo dos 170 anos da DGO; mantiveram-se as reunides regulares com a

Comissao de Trabalhadores e com todos os Dirigentes.

V.1. Recursos humanos

A evolugdo dos recursos humanos é objeto de uma forma mais desenvolvida e pormenorizada no Balango

Social’, instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gest3o.

Com efeito, o Balango Social possibilita conhecer melhor o perfil da organizacdo, a sua evolucdo e, assim,

estabelecer uma melhor coordenacdo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Contudo, a estrutura agora apresentada comeca por colher dados do Balango Social, desenvolvendo a sua
analise e metodologia prdpria, ao estabelecer uma estratégia e reflexao de gestdo dos recursos humanos, com

a finalidade de acrescentar maior qualidade aos servicos prestados.

Sdo varios os aspetos tratados, nomeadamente: o numero efetivo de colaboradores, estrutura etdria,

habilitagdes, antiguidade na carreira.

O numero de efetivos no final de 2019 ascendeu a 157 postos de trabalho, o que representa, em termos
percentuais, um decréscimo de 4,3% no nimero de colaboradores'® face ao ano anterior (164 efetivos em 31
dezembro de 2018). Ainda que ligeiramente menor, regista-se um decréscimo consecutivo nos trés ultimos

anos.

17 Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro.
18 0 numero de postos de trabalho reporta-se a 31 de dezembro.
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Grafico 9 | Evolugdo de efetivos: 2009-2019
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Do total de efetivos, 64% sdo mulheres e 36% sdo homens; para este indice significativo de feminizagdo
contribuem expressivamente todas as colaboradoras — cerca de 92% — que exercem cargos de dirigente

intermédia, de técnica superior e de informatica (93 em 101 colaboradoras).

Constata-se que a DGO conta com a colaboragdo de 112 (71%) efetivos no exercicio de fun¢des ndo dirigentes.

Grafico 10 | Distribuigdo de efetivos por carreira e género
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O leque etério dos colaboradores da DGO situa-se entre os 30 e 0os 66 anos, ou seja, a idade do colaborador
com mais idade é 2,2 vezes superior®® 3 do colaborador mais jovem. Analisando a estrutura etaria, verifica-se
que os grupos etdrios predominantes sdo o dos 45-49 anos (22%), e dos 40-44 e 50-54 anos (18% e 17%,
respetivamente), que, no seu conjunto, perfazem 57% do total de colaboradores. Os dois escaldes mais jovens

—entre os 30 e 0s 39 anos — correspondem apenas a 12% do total dos colaboradores.

Esta situacdo reflete alias a tendéncia generalizada, que se tem verificado nos ultimos anos, do envelhecimento

global dos efetivos da Administragdo Publica.

19 Férmula de célculo: trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso.
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Grafico 11 | Distribuigdo de efetivos por grupo etario
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Relativamente ao nivel de escolaridade dos efetivos, verifica-se que a licenciatura é a formagdo superior que

expressa uma taxa mais elevada (67,5%), conjuntamente com o mestrado (12,7%), perfazendo 80,2% do
universo de colaboradores da DGO. A representatividade destas duas tipologias de habilitacGes reflete um
elevado indice de tecnicidade dos recursos humanos, bem como a capacitagdo do corpo técnico para o

desempenho de fungGes especializadas na area da gestdo orcamental e financeira.

Grafico 12 | Distribuigdo dos colaboradores por nivel de escolaridade
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Em termos de antiguidade na func¢do publica, e decorrente do elevado nivel de tecnicidade anteriormente
referido, constata-se que a categoria com maior expressao, para cada um dos nove periodos de tempo de

servigo considerados, é a de técnico superior.
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Grafico 13| Distribuicdo dos colaboradores por carreira e antiguidade
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V.2. Recursos financeiros

A capacidade de qualquer organizagdo para desenvolver a sua atividade relaciona-se diretamente com os

recursos financeiros disponiveis.

No ano de 2019, foi atribuido a Dire¢do Geral do Orgamento um orgamento liquido de cativos (or¢camento

corrigido) no valor de 8 098 386 euros, dotagdo totalmente afeta ao Orgamento de atividades.

De relevar que a variagdo do orcamento corrigido face ao orcamento inicial (- 577 043 euros ) resultou das
seguintes alteragdes orcamentais: (i) transferéncia da cativacdo do agrupamento «despesas com pessoal»,
para reforco dos do orcamento da Secretaria-Geral do Ministério das Financas; (/i) descativacdo de todo o

orcamento, para pagamento das contrapartidas decorrentes da aplicagdo do «principio da onerosidade»?°.

Face ao referido anteriormente, no ano de 2019, a taxa de execugdo nas diversas componentes da despesa
apresenta valores percentuais muito significativos — 99% —, tendo sido utilizados 8 009 312 euros, com a

seguinte distribuicdo por tipologia de despesa:

20 previsto no artigo 42 do Decreto-Lei n? 280/2007, de 7 de agosto - reforma do regime do patriménio imobilidrio publico; e
regulamentado pela Portaria n2 222-A/2016, de 12 de agosto. O cumprimento do Principio da onerosidade (encargo sobre a utilizagdo ou
ocupagdo de imoveis, ou parte, da titularidade do Estado) constitui a principal fonte de financiamento do Fundo de Reabilitagdo e
Conservagdo Patrimonial (FRCP).
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Figura 12 | Distribui¢do da despesa por atividades e projetos

Dotagao Dotagao Dotagao -
. .. L. Execugdo Taxa de
Tibologia Estimada Inicial Corrigida ) Execucior! Estrutura

polos (€) (€) (€) ¢ %
Orgamento de atividades 9760 241 8675429 8 098 386 8009 312 99% 100
Despesas c/Pessoal 7979 376 7979 376 6591 625 6540512 99% 81,7
AquisigBes de Bens e 1597 065 572 053 1474777 1436818 97% 179

Servigos ’
Transferéncias correntes 0 0 0 0 0% 0,0
Aquisico de bens de capital 183 800 124 000 31984 31982 100% 0,4
Orgamento de projetos 0 0 0 0 0% 0,0
Aquisigdes de Bens e 0 0 0 0 0% 00

Servigos ’
Outras Despesas Correntes 0 0 0 0 0% 0,0
Despesas de capital 0 0 0 0 0% 0,0
TOTAL (OA+OP) 9760241 8675429 8098 386 800312 99% 100

Esta taxa de execucgdo é sustentada predominantemente pelas despesas com pessoal, cuja execugao perfaz
99%. Este tipo de encargos representa, em termos de estrutura, cerca de 82% da despesa global afeta ao

orgamento de atividades.

No que respeita as aquisi¢coes de bens e servicos, a sua taxa de execug¢do — 97% — deve-se maioritariamente a
despesas com aquisicoes de bens e servigos decorrentes de contratos estruturantes de cariz informatico, e
ainda, como ja referido, ao pagamento das contrapartidas devidas pela aplicagdo do «principio da
onerosidade», constituindo-se como a segunda componente mais relevante do orcamento da DGO em termos

de representatividade.

Por outro lado, constata-se que as aquisicGes de bens de capital, componente residual da despesa total (cerca

de 0,4%) do orgamento da DGO, apresentam uma taxa de execu¢do de 100%.

Em 2019, a DGO voltou a ter um acréscimo na dotagdo aprovada, aproximando-se do orcamento de 2017,

apresentando, ainda assim, uma dotacdo orcamental inferior em cerca de 200 000 euros.

21 Valores arredondados a unidade.
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Figura 13 | Evolucdo da despesa nos ultimos cinco anos

Anos
Distribuigao do Orgamento 2015 2016 2017 2018 2019 Variacdo (2019/2018)

€ € € € € (%)

Orgamento de atividades (1) 6989 281 7 614 652 8212 669 7 021 546 8009 312 +14
Despesas c/pessoal 6223108 6811450 6938 674 6584 935 6540512 -0,7
Remuneragbes certas e 4979175| 5365630| 5540486| 5246066| 5251492 -0,1

permanentes

Abonos eventuais 73218 153430 90935 89 323 41188 46
Seguranga social 1170715 1292392 1307 253 1249 546 1247 833 -0,1
Aquisi¢Oes de bens e servigos 541 559 660 117 1177557 398 696 1436818 +260
Transferéncias correntes 886 14 795 0 0 0 n.a.
Aquisigdo de bens de capital 223728 128 290 96 438 37915 31982 -16
Orgamento de projetos ( 2) 52546 562 580 0 0 0 n.a.
Aquisi¢des de bens e servigos 52 546 2182 0 0 0 n.a.
Outras despesas correntes 0 0 0 0 0 n.a.
Despesas de capital 0 560 398 0 0 0 n.a.
Total (1) +(2) 7 041 827 8177 232 8212 669 7 021 546 8009 312 +14

A despesa no orgamento de atividades da DGO de 2019 registou globalmente um acréscimo de 14% face a
2018. Se centrarmos a leitura nos dois Ultimos anos — 2018 e 2019 —, relevam as seguintes interpretagdes e

evidéncias, por tipologia de despesa:

e Encargos com pessoal, com um ligeiro decréscimo de 0,1%, refletindo a diminuicdo liquida do
numero de efetivos — menos oito colaboradores do que em 2018 (157 vs 164), cabendo referir, no
entanto, que a massa salarial nem sempre acompanha a redugao dos efetivos, dada as diferencgas

da estrutura salarial dos colaboradores que entram e que saem;

e  Acréscimo muito relevante, de 260%, na componente aquisicdes de bens e servicos, cujos motivos
se explicam por: por um lado, o facto de, em 2019, a DGO ter liquidado as contrapartidas devidas
e acumuladas no ambito do «principio da onerosidade», correspondendo no total a cerca de 60%
desta componente de despesa — para além das contrapartidas do 12 semestre de 2019 (288 456
euros), tendo sido também liquidadas as contrapartidas de 2018 (576 912 euros), que ndo foi
possivel pagar, por insuficiéncia orgamental, no final desse ano. Por outro, acrescem ainda as
despesas com os contratos de manutencdo — Licenciamento Microsoft 2018 e 2019, transitados de
2018 e ocorridos em 2019;

e Comparativamente a 2018, o decréscimo de 16% na componente aquisicdo de bens de capital, pela
necessidade de reforgo da componente anterior (agrupamento 02), com a consequente redugdo
ou eliminagdo de um conjunto de investimentos planeados, sendo de destacar as interven¢des na
manutencdo de estruturas do edificio e a aquisi¢cdo de equipamentos informaticos (servidores,

computadores e outros equipamentos).
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Grafico 14 | Evolugdo nos ultimos cinco anos da despesa por tipologia
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V.3. Comunicacao e qualidade organizacional

V.3.1. Comunicagao

A visibilidade de qualquer organizagao, relaciona-se sempre com a componente da comunicagdo. Assim, a sua
gestdo, assume-se como um fator estratégico, competitivo e essencial no processo de modernizagao em curso.
E neste sentido, que se evidencia a agdo da Equipa?? multidisciplinar para Gestdo de Documentagdo, Contetidos
e Comunicagdo (GDCC), com a principal fungdo de estabelecer boas relagdes de comunicagdo intra/inter

publicos diferenciados — o interno e externo.

A comunicagdo estratégica nas organizacgoes reforca o papel fundamental que estas tém na ligagdo entre a sua

missdo, os seus objetivos organizacionais e o envolvimento com os seus colaboradores.

Assim sendo, na area da comunicagdo interna, procedeu-se a ajustamentos nas dreas e contetdos da Intranet,

com criagao de novas areas, de modo a melhorar e a facilitar aos colaboradores a respetiva consulta e pesquisa:

Reorganizagdo de conteldos e pastas documentais nas areas de Intranet das seguintes unidades organicas: Dire¢do de Servigos do
Orgamento, Dire¢do de Servicos de Analise e Financas Publicas; Criagdo/reestruturacdo de areas na Intranet, com vista a divulgacdo
de iniciativas e a disponibilizagdo para consulta da respetiva documentagdo — Criagdo da secgdo «divulgagOes e apresentagdes» na
drea dedicada a CAF , Reestruturagdo da area dedicada ao curso para Técnicos Especialistas em Orgamento e Finangas Publicas do
Ministério das Finangas; Criagdo de area de partilha dedicada ao SIADAP.

As iniciativas desenvolvidas, foram no sentido da:

melhoria do sistema de notificagGes interno relativo a atualizagdes de conteldos na Intranet;

proceder a consolidagdo e regularizagdo da iniciativa «Portas abertas», destinadas a apresentagdo por cada UO, a todos
os trabalhadores, das suas principais atividades, iniciativas e projetos;

assegurar a comunicacgdo e logistica do Evento «Perspetivas DGO 2019-2020 — Refletir e construir a DGO»;

assegurar a comunicacgdo e logistica do Evento de apresentacgdo interna do projeto CAF a todos os trabalhadores;
assegurar a comunicacgdo e logistica do Evento interno comemorativo do 1702 aniversario da DGO;

da realizagdo da Campanha de solidariedade «Vamos ajudar o Lourengo»;

da realizagdo da Campanha de solidariedade — Casa da Estrela;

ao alargamento/aprofundamento das matérias tratadas na newsletter interna «Destaques do Dia»;

N N N Y U NN

da normalizagdo da assinatura de e-mail da DGO, com inclusdo de mensagens de confidencialidade e de
responsabilidade ambiental;

v" da normalizac3o, aperfeicoamento e criacio de suportes graficos e documentais da DGO com visibilidade externa.

Ainda na area da comunicacao externa, procedeu-se:

v' a a¢bes de melhoria efetuadas no sitio Internet da DGO, no site da DGO, na diversificagdo dos canais de divulgacdo e

normalizagdo das comunicagdes externas/publicas;

2pyblicagdo em Didrio da Republica - Despacho n2 8790/2018, de 17 de setembro [constitui¢do da Equipa multidisciplinar para Gest&o de
Documentagdo, Contelidos e Comunicagdo (GDCC), com uma vigéncia de 3 anos e da responsabilidade do dirigente maximo da DGO;
Despacho interno n2 64/DG0/2018, de 31 de agosto
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a criacdo de perfil da DGO na rede LinkedIn.De destacar ainda o facto de a DGO ser regularmente contactada,
pela sua missdo, atribuicbes e qualidade do seu desempenho na concretizagdo das mesmas, com vista a
partilha de conhecimentos e atividades de ambito orcamental com entidades congéneres ou organizagdes
internacionais, podendo referir-se, a titulo de exemplo, a rececao de missdao da OCDE — focalizada na tematica
«enquadramento orgamental de médio prazo e orgamento de desempenho — e uma a¢do de cooperagdo com

o ministério das Finangas de Angola.

Figura 14 | Recegdo a equipa de missdo da OCDE, em setembro de 2019
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V.3.2. Qualidade organizacional

A Dire¢do da DGO encontra-se empenhada em promover a melhoria do desempenho organizacional, através
da utilizagdo de técnicas de gestdo da qualidade. Neste enquadramento, a DGO participou, a par da Secretaria-
Geral da Educagdo e Ciéncia e da Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagées de Trabalho, no projeto
experimental «Promover a inovagdo através da CAF 22 geragdo (CAF 2.0)» | candidatura da Diregdo-Geral da
Administrac3o e do Emprego Publico (DGAEP) apoiada pelo SlIGeP?3, norteado pelo desiderato de promover a
realizacdo de autodiagndsticos de desempenho céleres pelas entidades publicas, e que consistiu na construcgdo

colaborativa de uma metodologia inovadora.

Foi assim firmado, em 8 de janeiro de 2019, um protocolo de colaboragdo DGAEP|DGO, com o objetivo de
testar uma metodologia simplificada de aplicacdo do modelo CAF?2* — Common Assessment Framework
(«Estrutura Comum de Avaliagdo»), através do preenchimento de grelhas de autoavaliagdo construidas e
disponibilizadas pela DGAEP.

Para a Organizagdo «DGOv, este projeto colaborativo visou essencialmente a sua autoavaliacdo | diagnostico
do desempenho, subordinada aos critérios do modelo CAF (meios e resultados), e a construgdo consequente
de um plano de melhorias, que permita aumentar a qualidade da prestacdo de servigos junto dos seus
stakeholders (partes interessadas, internas e externas). Paralelamente, esta participagdo constituiu uma

oportunidade para reforcar a comunicacdo interna e a cultura organizacional.

O diagnéstico foi realizado por um conjunto de sete colaboradores das areas core e de gestdo — Equipa de
Autoavaliacio (EAA)?® —, estando o mesmo subordinado a um conjunto de critérios e aspetos considerados no
modelo CAF como «relevantes e transversais a qualquer andlise organizacional», avaliados de acordo com o
ciclo «Planear, Fazer, Verificar e Atuar» (PDCA), e pontuados consensualmente pela EAA, em acordo com a
metodologia CAF 2.0.

Figura 16 | Modelo CAF — Common Assessment Framework
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2 SlIGeP — Sistema de Incentivos a Inovagdo na Gestdo Publica: iniciativa da Presidéncia e Modernizagdo Administrativa e do Ministério
das Finangas, aprovada pela Portaria n2 186/2018, de 27 de junho.

24 Estrutura simplificada do modelo de Exceléncia EFQM (European Foundation for Quality Management), adaptada as organizagbes da
Administracdo Publica.

25 Despacho n2 26/DG0/2019, de 31 de maio — nomeac&o da «Equipa de autoavaliagdo CAF» da DGO.
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PRINCIPAIS PRODUTOS E RESULTADOS OBTIDOS EM 2019 cOM O PROJETO «CAF 2.0»:
e Acdes formativas [3] aos colaboradores EAA da DGO;
e Cronograma de a¢Oes da DGO para a eficaz prossecucdo do projeto;

e Autoavaliacdo da DGO, com o preenchimento da «Grelha de Meios» e da «Grelha de Resultados»
CAF 2.0; Relatdrio de «Autoavaliagdo CAF 2.0» (RAA), com a identificagdo das areas em que a DGO
«faz bem» (pontos fortes) e das areas que precisa de melhorar (pontos fracos), e respetiva avaliagdo

quantitativa.

Elaborada a proposta do Plano de melhorias (PM), com a identificacdo das a¢des de Melhoria
Estruturantes (cinco AME) e as Quick Wins®® (QW);

e  SessOes de divulgacdo interna [2]:

= Sessdo de divulgacado inicial do «projeto CAF 2.0 na DGO», em 12 de julho de 2019, pela lider

do projeto;

= Sessdo de divulgacdo do trabalho desenvolvido — «O projeto CAF na DGO», realizada em 30 de

setembro de 2019, pela lider do projeto e pela EAA.

No dominio das Quick Wins

e Acdo auténoma de «Responsabilidade Social» — promogdo e realizagdo de uma campanha de
Solidariedade «Vamos ajudar o Lourenco», através de recolha de «tampinhas» para auxiliar os
tratamentos do Lourenco, crianga de 3 anos com Sindrome de Down — trissomia 21, langada em 23
de outubro de 2019.

No dominio das agbes de melhoria estruturantes

e Plano estratégico (AM1) — acdo de benchmarking e proposta de uma estrutura de PE (12 fase);

26 Quick Wins — melhorias implementadas no «curto prazo» (maximo 90 dias apds reconhecimento / validag&o)
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SIGLAS E ACRONIMOS

AO Alteragdo Orgamental OE Orgamento do Estado

AP Administragdo Publica (Administragdes Publicas) PAEF Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira PIDDAC Programa de Investimentos e de Despesas de
BIORC Business Intelligence Orgamental Desenvolvimento da Administragdo Central

CE Comissdo Europeia PLC Pedido de Libertacdo de Crédito

CFP Conselho de Finangas Publicas PO Programa Orgamental

CGA Caixa Geral de Aposentagdes, IP POCMS Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude
CGE Conta Geral do Estado POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

com Organizagdo Comum de Mercado QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

DCC Documento Contabilistico de Cobranca RCM Resolugdo do Conselho de Ministros

DGAL Diregdo-Geral das Autarquias Locais RG Receitas Gerais

DGO Diregdo-Geral do Orgamento RIGORE Rede Integrada de Gestdo de Recursos do Estado
DGTF Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas S3cp Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas
DL Decreto-Lei ScC Sistema Central de Contabilidade

DLEO Decreto-Lei de Execugdo Orgamental SEO Sintese de Execugdo Orgamental

DR Diario da Republica SFA Servigos e Fundos Auténomos

ECE Entidade Contabilistica do Estado SGMF Secretaria-Geral do Ministério das Finangas

EM Estatuto do Mecenato SGT Sistema de Gestdo de Tesouraria

EPR Empresas Publicas Reclassificadas S| Servigos Integrados

FD Fundos Disponiveis SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo e Gestdo do
GAFMF Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério das Desempenho na Administragdo Publica

Finangas SIG-DN Sistema de Informacdo de Gestdo da Defesa Nacional
GT Grupo de Trabalho SIGO Sistema de Informagdo para a Gestdo Orcamental
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, AdministragGes Publicas

E.P.E. SOE Sistema do Orgamento do Estado

IGF Inspegdo-Geral de Finangas SRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Il Instituto de Informatica, IP STF Solicitagdo de Transferéncia de Fundos

INE Instituto Nacional de Estatistica, IP TdC Tribunal de Contas

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

LCPA Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso  UE Unido Europeia

LEO Lei de Enquadramento Orgamental umMc Unidades Ministeriais de Compras

LOE Lei do Orgamento do Estado uo Unidade Organica

MF Ministério das Finangas UTE Unidade de Tesouraria do Estado

OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econémico
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ANEXOS

Anexo 1. Resultados do QUAR 2019 - Indicadores

01 Garantir a producio de instrumentos de gestdo do processo or¢camental

orgamental

I IND. 1 — Numero de elementos informativos para a preparacdo do OE e acompanhamento da execugao

RESULTADO: 136 TAXA DE REALIZACAO: 113% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

SEO — Relatdrio de Acompanhamento da Execugdo Orgamental [13]

SEO — Relatério de Acompanhamento da Execugdo Orgamental — versdao em inglés [7]

CGE — Contas Provisérias do Estado [publicagdo trimestral [ 5]

Mapas da Lei e Alteragdes Orgamentais [13]

Relatério da Conta Geral do Estado [1]

Relatérios para elaboragdo do REPO [17]

Elaboragdo de sinteses juridicas para publicagdo [4]

Relatdrios Trimestrais da LCPA [4]

Relatdrios trimestrais da UTE [4]

INIIENE IENN IENN IENE ENY RN BENN IR RN

Relatérios de Execugdo dos PO [Rel. mensais- 68]

IND. 2 — Numero de pareceres emitidos sobre AO

RESULTADO: 436 TAXA DE REALIZAGAO: 105% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO
v" N2 de processos SGD associados as AO (3.2.1.9.1 B)

IND. 3 — Numero de pareceres emitidos sobre diplomas legais

RESULTADO: 396 TAXA DE REALIZAGAO: 104% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

v" Conforme matriz de registo de pareceres sobre diplomas legais
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I IND. 4 — Numero de a¢des de comunicagdo e de normalizagdo emitidas |

RESULTADO: 162 TAXA DE REALIZACAO:108% CLASSIFICAGAO: Superado

CONTEUDO

Circular n? 02/DG0/2019 — Processos relativos a encargos plurianuais — republica¢do

Circular n2 02/DG0O/2019 — Processos relativos a encargos plurianuais

Circular Série A n2 1392 | Execugdo Orgamental 2019 — aditamento

Circular Série A n2 1392 | Execugdo Orgamental 2019

Circular Série A n2 1394 | Execugdo Orgcamental 2020

Circular Série A n2 1394 | Execugdo Orcamental 2020 — anexos

Circular Conjunta n? 1/DGO/AT/2017 | Lista anexa das receitas gerais consignadas e respetivas entidades
beneficidrias

NSENEEREE

v' Aviso sobre varias teméticas do processo orcamental

v' Publicagdes diversas de indole orcamental e divulgacdo de normativos das areas orcamentais

IND. 5 — Grau de resposta a processos cofinanciados (10 dias Uteis) e aquisi¢oes de servigos (20 dias uteis)

RESULTADO: 89% TAXA DE REALIZAGAO: 100% CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

v" Aplicacdo do Despacho 146/2018/SEO, de 26-01-2018 (levantamento de processos finalizados, com financiamento
europeu e de aquisigdo de servigos | atividade corrente)
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IND. 6 — Grau de resposta a processos relativos a renovagao de aquisi¢cdes de servicos com o mesmo
objeto e de natureza corrente, de 5 dias uteis, ou 10 dias uteis, no caso de carecer de elementos adicionais

RESULTADO: 85% TAXA DE REALIZAGAO: 100% CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

v' Aplicagdo do Despacho 1149/2019/SEO, de 15-07-2019 (levantamento de processos finalizados, com financiamento
europeu e de aquisigdo de servigos | atividade corrente)

02. Aprofundar a cooperagao com parceiros nacionais e internacionais

I IND. 7 — Numero de representagdes Institucionais

RESULTADO: 46 TAXA DE REALIZACAO: 100% CLASSIFICACAO: Atingiu
CONTEUDO

A titulo exemplificativo apresenta-se uma amostra de 23 eventos num universo de 46 ocorréncias:

v" Acompanhamento de processos de pré-contencioso de recursos préprios tradicionais

v' Annual OECD Senior Financial Management & Reporting Officials Symposium[19th Accruals Symposium

v' Comissdo de Acompanhamento da Implementacio da Reforma da Contabilidade Publica (transi¢do para o SNC-AP)

v' Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicacdes Periddicas e dos Incentivos do
Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Alentejo

v' Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicacdes Periddicas e dos Incentivos do
Estado a Comunicagdo Social — CCDR-Norte

v" Comissdo de Acompanhamento dos Regimes de Incentivo a Leitura de Publicacdes Periddicas e dos Incentivos do
Estado a Comunicagdo Social — RAM

Comissdo Interministerial de Compras (CIC)

Comissao Nacional de Protegdo Civil

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG)

EDP Statistics Working Group (Excessive Deficit Procedure SWG)

EFC | Subcomité de Estatisticas — SCS [EFC = Economic and Financial Statistics]

Government Finance Statistics Task Force — Eurostat

Grupo de Estatisticas das AdministragGes Publicas (GEAP)
Grupo de Trabalho Modelo de Gestdo de Tesouraria [UniLEO, eSPap, IGCP, DGO]

Grupo de Trabalho para introdugdo de dados na base legislativa e doutrinal DIGESTO

Grupo de Trabalho para o Relatério do IVA e respetivas auditorias da Comissdo Europeia [DGO, AT, INE, IGF]

Grupo de Trabalho para a implementagdo do Novo Sistema de Informagdo e Organizagdo do Estado (SIOE)

Plano de Atividades da DGO-eSPap

Seminario «O processo de descentralizagdo» (realizado no Tribunal de Contas)

Conferéncia «Desafios para o Controlo da Administragdo Financeira do Estado» (realizada na U. Nova de Lisboa)

Conferéncia «Jornadas de Jurisprudéncia Fiscal 2019» (Faculdade de Direito [Universidade Catdlica)

NENEBNEREREREERERERRNEREEREEREEREER

Conferéncia «Ao Encontro dos Portugueses — Seguranga Social» (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos | Teatro D.
Maria ll)

v Launch of OECD Review of the Portuguese Public Finance Council (CFP)
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IND. 8 — Numero de participagdes em MissGes

RESULTADO: 4 TAXA DE REALIZAGAO: 100%  CLASSIFICACAO: Superado

CONTEUDO
Post-Programme Surveillance (PPS) Mission to Portugal — [Missdo da CE e do BCE]

Forecast Mission to Portugal | Spring & Autumn

Missdo do Fundo Monetério Internacional (FMI) — Artigo IV

Missdo da OCDE | Medium-term and performance budgeting

Varias Visitas: Eurostat a Portugal no ambito do «Procedimento por Défices Excessivos» e no ambito da Cooperagao
(Diregdo da Contabilidade Publica do Ministério do Planeamento, Finangas e Economia Azul de Sdo Tomé e Principe; m
Delegagdo do Ministério das Finangas de Angola)

NENENENEN

03. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental

IND. 9 — Numero de agdes, intervencdes em iniciativas de reforma do processo orgamental

RESULTADO: 15 TAXA DE REALIZAGAO: 100% CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

v' 52 Missdo do Structural Reform Support Service (SRSS)|CE e do Banco Mundial |Implementac¢do do Modelo de
Gest3o de Tesouraria — projeto CUT Expandida [CUT = Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)]

v' 62 Missdo do Structural Reform Support Service (SRSS) | CE e do Banco Mundial |Implementac¢do do Modelo de
Gest3o de Tesouraria — projeto CUT Expandida [CUT = Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)]

v" Andlise de véarios temas no contexto da reforma do processo orcamental, em articulagio com a Unileo,
designadamente: a)- Planeamento - Plano de gestdo dos projetos de reforma e o previsto na LEO; b)- vérios
classificadores (funcional/ COFOG; fontes de financiamento; classificador econdmico; c)- as reten¢des no ambito da
aplicagdo do SNC-AP; d)- S3CP — Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas (atividades de manutengdo técnica e
funcional); e)- ECE — carateristicas; f)- Consolidagdo orgamental e prestacdo de contas; g)- Politicas contabilisticas;

No dmbito da simplificagdo e automatizagdo destaca-se: a)- Plataforma dos PAEP - Automatizagdo de fluxo e
formularios
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04. Promover a melhoria dos sistemas de informacao de suporte a gestao orcamental

IND 10 — Numero de cadernos de requisitos novos ou revistos

RESULTADO: 4 TAXA DE REALIZAGAO: 100% CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

v Iniciativa «PA 2019-10 REPO-2018»: Introdug3o do relatério «REPO —Quadro PO — Despesa por Classificacdo
Econdmica»

v Iniciativa «PA2019-10 CGE-2018»: Introdug3o dos relatérios »CGE-01 — Quadro de Despesa por Medidas do
Programa» e «CGE-02 — Quadro de Despesa por Classificagdo Econdmica do Programa Orgamental»

v Iniciativa «PA2019-03 PME — Agregacdo do reporte dos desvios»: Agregacio do reporte dos desvios por parte das
entidades

v Iniciativa «PA2019-07 Defini¢cdo automética das econdmicas de consolidagdo»: Automatiza¢do do processo de
definigdo das econdmicas de consolidagdo através da informagao recebida do SIGO para a execugdo e sintese

0O5. Garantir a operacionalizacdo atempada da valorizagao das carreiras [aplicacéo dos atos
mencionados n® 2 do art® 16 da LOE]

IND. 11 — Data de comunicagao a SGMF da valorizagcdo remuneratdria decorrente do processo de avaliagao
de desempenho para efeitos de processamento (dias uteis)

RESULTADO: 1 TAXA DE REALIZAGCAO: 125% CLASSIFICACAO: Superado

v" 0 Despacho de autorizacdo da valorizagio remuneratéria, decorrente do processo da avaliacio de desempenho do
biénio 2017-2018, foi assinado em 30-abril-2019 pelo Sr. DGO (data considerada como «fecho do processo SIADAP 2-3»).
A Informagdo foi enviada a SG-MF, via email, no dia util seguinte, em 02-maio-2019

06. Aumentar a comunicagao e a satisfacdao dos utilizadores

I IND. 12- Grau de respostas a solicitagGes externas I

RESULTADO: 96% TAXA DE REALIZAGCAO: 100% CLASSIFICACAO: Atingiu

CONTEUDO

v" Grau de respostas dadas as solicitacdes e esclarecimentos sobre matérias do &mbito das atribui¢des da DGO,
colocadas por entidades de controlo (TdC, UTAO, CFP e IGF)

IND. 13 — Grau de satisfagdo dos utilizadores (escala de 1 a 5)

RESULTADO: 4,0 TAXA DE REALIZACAO: 111% CLASSIFICACAO: Superado
CONTEUDO

v Utilizadores externos dos «Mddulos de Informagdo para o Cidaddo « CONHECER» (o Or¢amento do Estado nas suas
diferentes fases)

0O7. Aumentar a comunicagao interna e promover a valorizagdo do ambiente de trabalho

IND. 14 — Numero de reunides organizadas

RESULTADO: 25 TAXA DE REALIZACAO: 100% CLASSIFICACAO: Atingiu
CONTEUDO

v' Reunides da Direco, e desta com os dirigentes intermédios e com a Comissdo de Trabalhadores
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IND. 15 — Numero de horas de qualificagao e formagao asseguradas

RESULTADO: 434 TAXA DE REALIZACAO: 100% CLASSIFICAGAO: Atingiu

CONTEUDO

Formagdo Interna

v" Curso de formac&o especifico de ingresso na carreira de «técnico superior especialista em orcamento e finangas
publicas do Ministério das Finangas|TSEOFP»

v' Coaching para a Lideranca

v' Excel Avangado

Formagdo Externa

A Relevancia dos Modelos de Compliance e de Controlo nas OrganizacGes

Acessibilidade WEB: por onde comegar

Apresentacdo do modelo «CAF 2.0» (Gmbito do Projeto «CAF2.0» — protocolo DGAEP/DGO)

Awareness Raising On EU Presidency

Ciber-higiene e boas praticas de ciberseguranca

Coaching para Desenvolvimento de Equipas

Conferéncia «O Brexit visto da Escocia»

Dia Aberto a Inovaga

Jornadas Internacionais do Pensamento Emocional

52 Oficina@LabX — Experimentagdo no Setor Publico

Out Systems Jump Start Training

Preparing for Working Parties, Core per and Council and working with other institutions

Programa de Formagédo de Preparagdo para a Presidéncia da UE
RGPD

Workshop LabX — Capacitagdo em Design de Servigos|Edigdo 1 (Gmbito do Projeto «CAF2.0» — protocolo
DGAEP/DGO)

v Workshop «Open Source & Transformacéo Digital»

NNENERNERNRERNERRREEREEREERER
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Anexo 2. Objetivos operacionais das unidades organicas — Resultados em 2019

Objetivo Operacional

Conteudo planeado no Objetivo Operacional

Resultado alcan¢ado no Objetivo Operacional

DSAC

DSAFP

DSAFSO

DSTIC

[c]a:{e]

GCJOR

Assegurar a monitoriza¢gdo das atividades
da UO e o contributo tempestivo para a
elaboragdo dos instrumentos de gestdo
da DGO

1-Garantir a realizagdo das atividades regulares e ndo
regulares

2-Produzir elementos para integragdo no relatério e no
plano de atividades

1-As atividades regulares da UO foram asseguradas,
tal como outras atividades ndo previstas, com
origem na Tutela, na Direcdo ou Entidades Externas.
2-Verificou-se algum atraso nos prazos dos
elementos a fornecer aos Instrumentos de Gesté&o.

Propor melhorias aos instrumentos de
gestdo

1-Apresentar propostas de revisdo dos modelos de
questiondrios de satisfagdo - utilizadores internos e
externos

2-Manter atualizadas as BD, designadamente, "Atos de
designag¢do da DGO" e "Andlise de projetos de diploma";
3-Manter atualizado o arquivo digital dos IG na drea da
Direcdo

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

Coordenar e desenvolver o processo de
preparacgdo dos instrumentos de
planeamento, designadamente para o
Quadro plurianual e Orgamento do
Estado, incluindo o Cap. 70 - Recursos
Préprios

1-Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental:

- Definir modelos e instrugdes a serem preenchidos pelas
Entidades Coordenadoras e outras entidades;

-Recolher contributos e integrar no exercicio;

-Elaborar elementos para a Tutela, visando a integragdo no
Programa de Estabilidade.

2 -Orgamento do Estado (OE):

-Elaborarinstrugdes para preparagdo do OE 2020;
-Prepararinstrugdes internas relacionadas coma
elaboragdo de uma estimativa de execugdo para oano de
2019;

-Assegurar elementos necessarios a preparagdo do
OE2020;

-Assegurara andlise e propostas para o articulado da Lei e
os mapas da Lei e os informativos.

3-Elaboragdo de previsdes dos Recursos Préprios
Tradicionais de suporte ao quadro de negociag¢do do
orgamento europeu e garantir a articulagdo como
processo orgamental nacional (plurianual e anual).

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Assegurar o acompanhamento da
execugdo orgamental, incluindo o Cap.
70 -Recursos Préprios

T-Apuramento despesa do Estado e fatores explicativos de
comportamento dos principais agregados, assim como
acompanhar a evolugdo da receita;

2-Realizar as Contas consolidadas da administragdo
central (AC) e da Seguranca Social

3-Produzir a Sintese de execugdo orgcamental (mensal)
4-Efetuar as Analises de desvios (execugdo face a previsdo)
5-Realizar o Controlo do cumprimento do principio da
unidade de tesouraria

6-Efetuar o Ponto de situagdo da utilizacdo das margens
orgamentais

7-Realizar Controlos do equilibrio das alteragdes
or¢amentais, de modo a garantir a corre¢do dos mapas da
lei do orgamento;

8-Introduzir Melhorias no BIORC (Contas Nacionais;
integra¢do da informacdo do SIPI, do IGCP no @mbito da
UTE, processo de estimativa para o OE 2020; SEO com
informagdo da AL; processo da Previsdo Mensal da
Execugdo);

9-9- Acompanhamento das auditorias, inncluindo as

anditoria da CErelativas ans Relatdrios de Base IVA

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Observou-se atraso em particular no
acompanhamento do cumprimento do principio da
UTEe da andlise de desvios.
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1DELa
6DEL

Objetivo Operacional Conteudo planeado no Objetivo Operacional Resultado alcan¢ado no Objetivo Operacional DSC DSAC DSAFP DSAFSO DSTIC GEPO GCJOR DSAd BIORC

1-Contas Provisdrias Trimestrais dos Servigos e Fundos
Auténomos

2-Mapas trimestrais da lei do orcamento

N 3-Relagdes das alteragdes orgamentais com contrapartida |Os produtos foram elaborados e assegurados os
Assegurar contributos para os processos o i A N K )
na dotagdo provisional do Ministério das Finangas prazos legais.Observou-se atraso em particular no
4-Elaboragdo do relatério da CGE (recolha dos contributos |acompanhamento do cumprimento do principio da
para o texto; verificagdo de mapas legais e informativos; UTE.

integrag¢do de melhorias no documento, incluindo o
acolhimento de recomendac¢des do TdC);5- Elabora¢do do
REPO.

de prestag¢do de contas, incluindo o Cap.
70 -Recursos Préprios

T-Unidade de Tesouraria do Estado - Melhoria dos
procedimentos de controlo e aplicagdo de sangdes;

2 -Melhorar a informag¢do a incluir no relatério do OE e CGE
no dmbito das entidades que integram o universo
orgcamental;

3-Melhorias a introduzir na sintese de execugdo
orgamental

4-Melhorias a introduzir no Modelo das Contas Nacionais
5-Elaboragdo de propostas, instrugdes uniformes do
cumprimento dos normativos juridicos e orcamentais ;

6- Desenvolvimento no BIORC de novos quadros de apoio ao
REPO, CGEe SEO;

7-Desenvolvimento de um processo de contagem de
incumprimentos no ambito do art.2 3.2 do DLEO;
8-Desenvolver automatiza¢do na producdo de mapas de
Assegurar o contributo para iniciativas de [apoio a execugiio orcamental; Os produtos foram elaborados e assegurados os
melhoria continua e de reforma do 9-Desenvolver Relatdrio sobre as regras para prazos legais. X X X X X X X X X X X
processo orgamental determinacgdo do limite do PLC;

10- Melhorar o modelo de acompanhamento da execugdo
orgamental - Emissdo de alertas de desconformidades -
relatério trimestral

11-Simplificagdo do SIPI

12-Desenvolvimentos quanto a integragdo do orgamento
das escolas na contabilidade financeira (POCEducac¢do);

13 - Participa¢do no processo de reforma /UniLeo:
a)-eventos no @mbito do "Project on Treasury Management"
-World Bank | European Union (SRSS) ;

b)-Orgamentagdo por programas e quadro plurianual -
Missdo OCDE;

c)- ECE;

d)-Classificadores

14-Implementagdo de processo relativo a comunicagdo e
ili Somaon ldo Gui do Ran, ic3 Ahatid

dicnani

Produzir tempestivamente pareceres . . .

técni b R N Cont 1-Pareceres na area das Contas Nacionais; o f itid
écnicos sobre o impacto em Contas ~ s . . . s pareceres foram emitidos.
) R N P R i 2-Produgdo e utilizagdo do mdédulo de Contas Nacionais Ly ) R . X X
Nacionais de projetos legislativos, O BIORC assegurou o modulo de Contas Nacionais.

- > (BIORC)
contribuir para a producdo no BIORC do

1-Atualizagdo de varios guides no ambito do processo
orgcamental;

Reforgara normalizagdo de processos e |2-Atualizagdo do Guido das principais atividades de
procedimentos interlocugdo relacionadas com o Tribunal de Contas;
3-Atualizagdo de Guides/templates na drea de gestdo
administrativa, financeira e de recursos humanos.

Guides/templates atualizados. X X X X X X X X X X X

1-Garantir a produgdo e divulgagdo, designadamente no

site da DGO, de informacgdo estatistica; . ~
N . L. As divulga¢des foram asseguradas com a
3-Reformular e atualizar o conteudo das paginas de o N N ~ X X X X X X X X X X X
periodicidade de cada tipo de publicagdo.

Assegurar a produgdo e difusdo de
informacgdo: estatistica de finangas

publicas; orcamental e juridica, entre N
internet e da extranet;

outra N N ~
4-Preparar uma coletdnea de legislacdo;
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1DELa

DSAFSO  DSTIC GEPO GCJOR DSAd BIORC 6DEL

Objetivo Operacional

Conteudo planeado no Objetivo Operacional Resultado alcangado no Objetivo Operacional DSC DSAC DSAFP

1-Elaboragdo de pareceres, estudos e informagdes de
carater juridico e orcamental (Lei do Orgamento de Estado,
Decreto-lei de execugdo orgamental; Circulares da DGO,
Elaborar pareceres, estudos e
. ~ . R entre outras); L
informag&es de carater juridico e L. ) Os estudos, pareceres e outras analises foram
. . . 2-Andise comparativa entre a LOE2018 ea LOE2019 e X X X X X X X X X X X
orgamental (incluindo de impacto i assegurados.
. entre os DLEO, com impato no processo orgamental e nos
or¢camental setorial) | . N
sistemas de informacédo;
3-Tratamento e analise do universo das Entidades Publicas
Reclassificadas no novo Perimetro Orgamental;
Propor melhorias nos procedimentos no |1-Ag¢des relacionadas com o desenvolvimento da Base de
ambito da interlocugdo com o Tribunal de [Dados; As atividades foram asseguradas. XP XP XP XP XP XP X XP XP XP XP
Contas (TC) e outras entidades de 2-Melhorias no ficheiro de controlo de respostas
Assegurar:
. 1-OOrgamento inicial da ECE-Pagamentos, assim como o
Assegurar o suporte funcional dos h tod ti d ~
acompanhamento dos respetivos processos de execugao, .
sistemas de informac¢do ECE-pagamentos | .p P P 9 As atividades foram asseguradas. X XP XP
e SRH incluindo o apuramento dos pagamentos da ECE e dos
saldos de PLC devolvidos a ECE, conciliagdo com a
Tesouraria do Estado e acompanhamento do processo de
1-Medidas de reforgo de seguranga dos sistemas da DGO
(firewall, sites externos);
2-Sistema de monitorizagdo de riscos (comunicacgdes,
. - servidores, aplicagdes); As atividades foram asseguradas, com incremento
Assegurar a disponibilidade permanente L. . ~ . . - Al .
. 3-Inicio da implementacdo do sistema de virtualizagdo do |da resiliéncia da infraestrutura e da seguranga e X XP
da infraestrutura da DGO ) ) . )
sistema de backups e tapes; disponibilidade dos sistemas.
4- Agdes proactivas (organizagdo de servidores, processo
de criagdo e desativagdo de utilizadores, backup de mail
boxes, reorganizacdo AD, migracdo Exchange, centralizagdo
1-Desenvolvimento SGI - Sistemas de Gestdo de InteragGes
Assegurar a evolugdo integrada dos (14 funcionalidades a 20 previstas);
sistemas de informagdo de suporte a 2-Andlise dos Relatérios SGD e reformulagdo em fungdo As atividades foram asseguradas. XP XP XP XP XP X XP XP XP XP XP
atividade da DGO das necessidades comunicadas;
3-Manutengdo evolutiva do processo de parecer urgentes
1-Migragdo dos 3 portais (intranet, extranet, internet L
. grac i P! ( ) As atividades foram asseguradas, excepto a
Assegurar a evolugdo do portal da DGO, para SharePoint 2013/2016. . ~ . . . «
~ X ) X N ) migragdo dos 3 portais devido ao ataso na migragdo
reforcando a prestacdo de servigos (site, [2-Publicagdo dos mapas orcamentais (OE aprovado)em . ~ XP XP XP XP XP X XP XP XP XP XP
N do Sharepoint para a versdo 2016.
extranet) formato dinamico (xml);
3-Sistema de notificagdes internas de legislacdo com
~ 1-Integragdo de ajustamento nos PO de acordo com os
Assegurar a evolugdo da plataforma de do OE2020 int E tizadas tod B st
anexos do e seguintes; oram concretizadas todas as a¢des previstas,
backoffice da DGO, melhorando a x ) . sul . B - .IZ R - ¢ .p \:I XP XP X XP
. . . - 2-Novas funcionalidades da aplicagdo de assiduidade; exceto a relativa a migracdo das aplicagdes SOL.
qualidade da informagdo disponibilizada ~ i
3-Manutengdo evolutiva da UTE e PME;
1-Pubicagdo dos mapas orgamentais em formato dindmico
xml);
Assegurar o apoio tecnoldgico aos (2 M)ld izaciod deint bilidade e d Os resultados previstos foram alcangados a
. ~ -Modernizagao de processos de interoperabilidade e de ~ . = -
processos orgamentais e de prestagdo de Backoffi ¢ P P excegdo da migragdo do SGD para a interface XP XP XP XP XP X XP XP XP XP XP
ackorrice;
contas . . - . smartforms.
3-ADD-IN de numeragdo e tipificagdo de documentos e
templates;
Consolidar a participagdoem N
~ T . ~ - As representagdes foram asseguradas, sendo que
Representagdes Institucionais, Grupos Assegurar a representacdo da DGO nas reunides e grupos " K o o
L . . se verificou um desvio positivo face ao inicialmente X X X X X X X X X X X
de trabalho externos e Comissdes, entre |de trabalho conforme determinado superiormente. st
previsto.
outros
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Conteudo planeado no Objetivo Operacional Resultado alcangado no Objetivo Operacional DSAC DSAFP DSAFSO  DSTIC GEPO GCJOR DSAd BIORC
1-Implementagdo de procedimentos de controlo;
~ 2-Realizagdo de todos os atos de gestdo de recursos
Melhorar a gestdo dos recursos i i " .
X . .. financeiros decorrentes da alteragdo do modelo de As atividades foram asseguradas. X X
financeiros e materiais X A X R
servigos centralizados para partilha de servigos comuns;
3-Realizagdo de todos os procedimentos necessarios para
1-Realizar pequenas obras de reparagdo/manutengdo do
Contribuir para melhorar as condig¢des de |edificio, assegurando a melhoria de condic¢des de trabalho L.
p_ ¢ g ¢ As atividades foram asseguradas. XP X
trabalho e aimagem da DGO e poupanga de consumos;
2-Efetuar o levantamento de bens moéveis para abate
Promover controlos em dreas como:
1-Consumos de comunicagdes e dados mdveis;
- - 2-Pedidos efetuados a SGMF;
Contribuir para a normalizagdoe N N ) R L
. 3-Execugdo das prestagdes de servigos ou de aquisi¢des de |As atividades foram asseguradas. X X X X X X X X X X X
aprofundamento do controlo interno
bens.
5-Execugdo orgamental;
6- Cumprimento dos procedimentos contratuais.
Desenvolvimento de a¢des de formagao e Reali L. Ses de f S0int dominios d
ealizar varias a¢Bes de formagdo interna em dominios do
comunicagdo para utilizadores internos e X 9 , ¢ As agOes foram asseguradas. X X X X X X X X X X X
conhecimento diferenciado.
externos
Legenda:

X - Identifica o Departamento como participativo nos objetivos e agdes a desenvolver, no Gmbito do seu campo de atuagéo;

XP — Unidade Parceira na prossecugdo do objetivo
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Anexo 3. Sintese dos indicadores de resultado

Indicadores
Acompanhamento do Programa de vigilancia posterior ao PAEF pela CE Ne 3
Andlise dos projetos de orgamento 2019 Ne 485
Apoio prestado as Entidades (via track-it) Ne 1175
Emissdo de Ordens de Transferéncia (STF e PLC) Ne 4204
Divulgacdo das relagGes de alteragdes orgamentais Ne 5
Elaboragdo da CGE 2017 e elaboragdo do OE 2019 N2 2
Elaboragdo da Sintese de Execugdo Orgamental (mensal) Ne 12
Elaboragdo de circulares e instrugdes N2 10
Novas entidades objeto de acompanhamento pela DGO — alargamento do perimetro N2 481
Parecer sobre pedidos de alteragdes orcamentais N2 436
Pareceres sobre projetos de diploma Ne 396
Publicagdo das contas provisorias trimestrais N2 4
Solicitagdes de entidades de controlo (n2 processos TdC, IGF, CFP, UTAO) N2 104
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Anexo 4. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Questoes

Fundamentagao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

Definidas no Regulamento do Sistema de Controlo Interno
(contabilistico e financeiro)», elaborado em 2010 e em vigor

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

Com o modelo organizativo do MF, a «Gestdo
Administrativa e Financeira» (GAF) detém a partilha de
servigos comuns, detendo algumas competéncias ao nivel
da gestdo orgamental, de recursos humanos, patrimonial,
logistica e de aprovisionamento. Nos trabalhos
desenvolvidos na DGO adota-se uma metodologia e
principios conducentes a verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo, previamente a
decisdo da dirigente maxima da DGO

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

N3o existe equipa de controlo e auditoria

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe Codigo de Conduta, que integra o primeiro capitulo
do Regulamento Interno da DGO, elaborado em 2009 e em
vigor. Esta divulgado no site da DGO

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

A aprovacgdo do Plano de Formagédo é sempre precedida de
prévia defini¢do da politica formativa por parte da Diregdo
e de um diagndstico de necessidades

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

Sim. Estdo definidas reunides regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas (periodicidade mensal)

1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo
externo?

Visita de controlo do Tribunal de Contas (TdC) aos fluxos
financeiros para a UE no ambito da preparagdo do projeto
de parecer a CGE 2018.

Transmissdo do Relatério Recapitulativo da Comissdo
Europeia relativo aos Resultados da Visita de Controlo aos
Relatérios da Base do IVA 2014-2016 e Resposta de Portugal
a0 mesmo

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organizacional foi aprovada pelo DL n?
191/2012, de 23 de agosto| LO (vidé artigo 52 e 82); pela
Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro| Estrutura
Nuclear; e pelo Despacho n? 2386/2013, de 05-janeiro
(publicado no DR 22 série, n2 30, de 12-fev-

2013) | Estrutura Flexivel — com as alteragdes introduzidas
pelos:

- Despacho n2 2541/2018, de 13-margo; Despacho n?
6059/2018, de 21-junho; Despacho n2 8205/2019, de 17-
setembro);

— e criagdo das Equipas Multidisciplinares — Despacho n?
8790/2018, e 17-setembro; Despacho n22910/2019, de 19-
margo; e Despacho n2 7715/2019, de 02-setembro

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

Todos os colaboradores/dirigentes que reinem os
requisitos legais para o efeito foram objeto de avaliagdo.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

A percentagem foi de 34%
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Questoes

Fundamentagdo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Existe Manual de Procedimentos da DGO, que integra
diversos manuais de procedimentos de unidades organicas;
existe checklist de apoio a analise das propostas de
orgamento;

existem procedimentos de controlo associados ao
cumprimento da LCPA

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

A DGO da integral cumprimento ao disposto na lei e
regulamento interno

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Elaboragdo do plano de compras nas categorias abrangidas
pelos acordos quadro, enviado a UMC

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de
fungBes entre trabalhadores?

N&o obstante o reconhecimento da necessidade de
segregacdo de fungdes em documentos de gestdo
elaborados no dmbito da DGO, o elevado nimero de saidas
de ativos humanos ndo permite aplicar o sistema de rotagdo
de forma sistemdtica, acontecendo ao nivel dos processos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Encontram-se definidas no Regulamento do Sistema de
Controlo Interno, bem como, pelo protocolo de servigos
comuns assinado com a SGMF

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

O recurso ao SGD permite a clara identificagdo dos fluxos
dos processos e a responsabilidade para cada tarefa, sendo
que os padrdes de qualidade sdo definidos a partida com os
objetivos, quer das unidades organicas quer dos
colaboradores

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

A DGO utiliza o0 SGD como ferramenta de gestdo documental
e de fluxos de trabalho, o qual tem por base uma clara
definigdo dos circuitos documentais, destinatdrios e
intervenientes

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragdes conexas?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages
Conexas foi elaborado em 2010 e atualizado em 2015
(processo de revisdo em curso)

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

Atendendo aos recursos humanos disponiveis ndo tem sido
possivel realizar a monitorizagdo regular por via de relatério,
sendo, no entanto, cumpridos todos os formalismos legais
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Aplicado

Questoes — T T
S N NA

Fundamentagdo

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao Existem aplicagdes na drea da contabilidade,
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de designadamente, para gestdo de dotagdes e de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? transferéncias do OE (SOL — servigos online, ECE- Entidade

Contabilistica Estado), na drea da gestdo documental e de
gestdo processos (SGD- Sistema de Gestdo Documental e de
Processos), na area de suporte destinadas a prestagdo de
apoio aos utilizadores (Track-It) e na area de web, através
dos sites da DGO para disponibilizagdo de informagdo e
suporte de interagdes com entidades da AP, cidaddos e
empresas

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o Ha diversas aplicagBes que integram informacao de diversas
cruzamento de informagdo? origens através da Intranet e do backoffice da DGO,
salientando-se os casos especificos da PME — Previsdo

X Mensal da Execugdo integra informacgdo do SIGO e do BIORC
(BI do Orgamento) que integra e cruza informac&o de varias
fontes (SOL, SIGO, etc.) referentes ao orgamento e a
execug¢do orgamental

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a Com a publicagdo da LOE, DLEO e Circulares da DGO as
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos aplicagGes sdo revistas continuamente para dar

sistemas? cumprimento a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é

o 2 A informagdo processada e disponibilizada nos sistemas é
utilizada nos processos de decisdo?

X usada em diversos processos de decisdo, designadamente,
aprovacdo de PLC/STF, gestdo de limites de FD, etc.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso O acesso a informagdo por terceiros esta condicionado pela
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? gestdo de perfis associados as fungGes de cada utilizador
interno e externo. Estes requisitos de seguranga decorrem
dos sistemas de informagdo fornecidos pela eSPap,
designadamente, GeRFiP, GeRHuP, além de outros que a
SGMF entenda usar

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta Estdo implementados procedimentos de backup dos
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? sistemas de informagdo da DGO a nivel de Datacenter que
salvaguardam todos os dados da organizagdo. Esta em fase

X de implementagdo o sistema de backups das pastas de email
dos colaboradores para salvaguarda de toda a informacgdo
pertinente em sintonia com as melhores praticas nesta
matéria

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta A implementagdo de cada aplicagdo é efetuada de acordo
garantida? com as recomendagdes dos respetivos fabricantes de forma a
assegurar o seu bom funcionamento e a seguranga da
informagdo. Sempre que possivel as comunicagbes entre
X aplicagBes/software sdo encriptadas (ex.: https, ou protocolos
proprietdrios recomendados pelo fabricante como por
exemplo nos acessos as bases de dados, ou aos servigos de
email).

|
Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicével.
Fonte: Diregdo-Geral do Orgamento.
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Anexo 5. Questionario de satisfagdao aos colaboradores da DGO

Questionario de Satisfagdo Global dos Colaboradores da DGO

Pede-se a colaboragdo de todos, no sentido de manifestarem a sua percegdo em relagdo a cada um dos
Seguintes pontos.

Muito Obrigado.

A Diregéio

Assunto/Questio

Nivel de satisfagdo

11

1.2

1.3

1.4

1.5

Imagem da DGO
Imagem externa da DGO
Desempenho global da Organizagao

Servigo publico prestado

Relacionamento com restantes Stakeholders no Processo Or¢camental

Quais as suas sugestdes de melhoria neste ambito?

12345 NR

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

Satisfacdo com a gestdo

Clareza na definigdo dos Valores, Objetivos Estratégicos e Operacionais
Comunicagdo interna (reunides, informagdes, instrugdes)

Promogdo da mudanga e inovagao

Nivel de envolvimento dos colaboradores

Condigdes de trabalho

Habitabilidade (seguranga, higiene, temperatura, iluminagédo, etc.)
Mobilidrio e material de trabalho

Equipamento, sistemas informaticos e comunicagées

Possibilidade de articular responsabilidades laborais e necessidades pessoais

Espaco para refei¢oes

Quais as suas sugestdes de melhoria neste ambito?

1 23 45 NR

12345 NR
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Questionario de Satisfagdo Global dos Colaboradores da DGO

Assunto/Questio Nivel de satisfagao

Quais as areas em que deve haver uma maior atengao (ordene, de 1 a 5, cada uma das linhas por ordem de
importancia)

Comunicagao interna
Comunicagao externa
Participacdo em projetos de mudanga

Autonomia e responsabilidade no exercicio de fungdes/iniciativas

Reconhecimento do esforgo individual e de equipa
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Anexo 6. Questionadrio de satisfagao aos utilizadores dos médulos de informagao
para o cidadao «Conhecer»

1. Caracterizagao do perfil do utilizador

1.1 - Género
Feminino

Masculino

1.2 - Idade

Menos de 20 anos
21-30 anos

31-40 anos

41-50 anos

51-60 anos

61-70 anos

Mais de 70 anos

1.3 — HabilitagGes literarias
Ensino basico

Ensino secundario
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

1.4 - Em que qualidade é utilizador da informagao «Conhecer»? (pode assinalar mais do que uma opgdo)

Profissional na Administra¢do Publica Adm. Central D Seg. Social D

Profissional no Setor Privado
Profissional na Comunicagdo Social
Docente ou Investigador
Estudante

Cidadao

54 | RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019



Anexos

1.5 — Qual a frequéncia do acesso a informagdo «Conhecer»?

Pouco frequente

Frequente

Muito frequente

2. Avaliagdo do nivel de satisfagdo

2.1 - Conhecer o CONHECER 0 PROCESSD
Processo de Elaboragao DE ELABORAGAD DO OE

do Orgamento do Estado

1 - Facilidade e flexibilidade na pesquisa de dados
2 — Facilidade de compreensdo

3 — Pertinéncia e qualidade da informacgdo

4 — Apresentacdo grafica

5 — Avaliagdo global da funcionalidade

2.2 - Conhecer o 0 ORCAMENTO DO ESTADO
Orcamento do Estado

1 - Facilidade e flexibilidade na pesquisa de dados
2 — Facilidade de compreensdo

3 — Pertinéncia e qualidade da informacdo

4 — Apresentagao grafica

5 — Avaliagdo global da funcionalidade

2.3 — Conhecer a mm

Execugao Or¢amental

1 - Facilidade e flexibilidade na pesquisa de dados
2 — Facilidade de compreensdo

3 — Pertinéncia e qualidade da informacdo

4 — Apresentagao grafica

5 — Avaliagdo global da funcionalidade

- P . L. Mui
Insatisfatério .ouc? . Satisfatorio . u t? . Excelente
satisfatorio satisfatdrio
- + L.
) (+) Comentdrios
P Mui
Insatisfatorio .ouc? . Satisfatorio . u t‘,) . Excelente
satisfatorio satisfatério
- + -
(- (+) Comentdrios
1 2 3
- Pouco PP Muito
Insatisfatério . . . Satisfatério . - Excelente
satisfatorio satisfatorio
- + .
) (+) Comentdrios
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2.4 — Conhecer a @ CONHECER

Conta Geral do Estado ACHTRIERAL DO EST0

1 - Facilidade e flexibilidade na pesquisa de dados
2 - Facilidade de compreensao

3 — Pertinéncia e qualidade da informacdo

4 - Apresentacdo grafica

5 — Avaliacdo global da funcionalidade

3. Sugestdes

lnsatisfatério

(-)

1

uco
satisfatorio

Satisfatério

satisfatério

Excelente

(+)

Comentdrios|

Obrigado pelo importante contributo transmitido nas respostas dadas!
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Anexo 7. Circulares emitidas pela DGO

Assunto

Circular n2 02/DG0O/2019

Instrugdes relativas ao circuito processual quanto aos processos referentes a encargos
plurianuais

Circular n2 02/DG0O/2019
[republicacdo]

Instrugdes relativas ao circuito processual quanto aos processos referentes a encargos
plurianuais

Circular Série A n2 1394

Instrugdes para preparagdo do Orgamento do Estado para 2020

Circular Série A n2 1394

Instrugdes para preparagdo do Orgamento do Estado para 2020 — Anexos [XLS]

Circular Série A n2 1394

Instrugdes para preparagdo do Orgamento do Estado para 2020 — Anexos [PDF]

Circular Série A n2 1392

Instrugdes complementares ao Decreto-Lei de Execugdo Orgamental para 2019 |
Aditamento

Circular Série A n2 1392

Instrugdes para preparagdo do Orgamento do Estado para 2019

Circular Série A n2 1392

Instrugdes aplicdveis a execugdo orgamental de 2019 | Anexos [XLS]

Circular Conjunta n?

Republicagdo da lista das receitas gerais consignadas e respetivas entidades beneficidrias

1/DGO/AT/2017 atualizada com os dados relativos ao OE/2019

Aviso DGO/ESPAP/IGCP Data-limite para emissdo de pagamentos pelos servicos e organismos em 2019
Aviso n2 09/DGO/2019 Prestacdo de contas do ano de 2018

Aviso n2 7/DG0O/2019 Conta Geral do Estado 2018 — Prazos para reporte de informagdo

Aviso mensal de reporte
de dados de execugao
or¢camental

Notificagdo por email as Entidades do perimetro

Aviso — abertura

Sistema Central de Encargos Plurianuais| SCEP (via SIGO)
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Anexo 8. Pareceres da DGO em 2019 sobre projetos de diploma

: . N2 Pareceres
Tipo de Diplomas

Leis 16
Decretos-Lei 61
Decretos Regulamentares 1

Portarias 56
Resolugdo de Conselho de Ministros 87
Regulamentos 15
Despachos 34
Despachos Conjuntos 84
Outros 42
Total 396
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Anexo 9. Representagdes Institucionais da DGO

(Comissées, Comités, Conselhos, Grupos de Trabalho, Conferéncias e participagdes afins)

Tipo de evento

Comissoes
s 5
Comité
7
Conferéncias e participacdes afins
9
Conselhos
9
Grupos de Trabalho
. . 10
internacional
L 16
Outras participagées
Total >8
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Anexo 10. QUAR 2019

QUAR

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

IMINISTERIO DAS FINANCAS I

Regular e controlar o processo orgamental, estabelecer os instrumentos de controlo das finangas publicas, avaliar a
evolugdo dos principais agregados das contas publicas, propor medidas que garantam o cumprimento dos objetivos
orgcamentais, garantir a tempestividade da informagdo da execu¢do orcamental e participar na preparacdo da programagdo
financeira plurianual da UE.

MISSAO:

Objetivos Estratégicos

OE 1. Desenvolver o Processo de Programagao Plurianual
I OE 2. Reforcar a Eficacia do Controlo Orcamental
OE 3. Melhorar a Qualidade da Informacdo, a Transparéncia e a Comunicagao Externa

Objetivos Operacionais

Taxa de

EFICACIA Pondera¢io 15% R 105%
Realizagao

Garantir a produgao de instrumentos de gestdo do processo Taxa de

or¢amental Realizagao

Indicadores Meta Tolerancia V?I.or Res.ult.ado Ta)fa d? Classificagao
Critico Atingido Realiza¢do

NUmero de

elementos

informativos para
IND1. gg r:para"'ao d | e | na | 107 | 120 10 150 | 20% 136 113% Superou
acompanhamento
da execugdo
orgamental
NUmero de
pareceres
emitidos sobre
AO
Ndmero de
pareceres
emitidos sobre
diplomas legais
Ndmero de agGes
INDa, | d€ comunicagdoe | 1| g6y | 4sg 5 188 | 20% 162 108% Superou
de normalizagdo
emitidas
Grau de resposta
a processos
cofinanciados (10
INDS. | dias uteis) e na na 80% 90% 3% 100% 10% 89% 100% Atingiu
aquisiges de
servigos (20 dias
uteis)

IND2. 351 409 400 415 15 519 20% 436 105% Superou

IND3. 390 360 410 380 15 475 20% 396 104% Superou

Legenda: na — Ndo aplicavel; nd — Ndo disponivel
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Taxa de

EFICACIA Ponderacio . 105%

Realizagdo

Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo Taxa de

or¢camental Realizagdo

) Meta s Valor Resultado Taxa de e

Indicadores 2016 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido Realizagio Classificagdo

Grau de

resposta a

processos

relativos a

renovagdo de
aquisicbes de
servigos com o
mesmo objeto

na na na 80% 5% 100% 10% 85% 100% Atingiu

IND6. | e de natureza

corrente, de 5

dias Uteis, ou

10 dias uteis,

no caso de

carecer de

elementos

adicionais
02. {-\profunfiar a. cooperagao com parceiros nacionais e Peso | 20% Taxa.de ) 100%

internacionais Realizagao

Indicadores 2016 2017 2018 ';Aoe:; Tolerancia élr ?tli::a Peso R:tsi:lgtiad(io R:::::a(:;o Classificagdo

Numero de

IND7. | representagdes | na na 49 45 5 56 50% 46 100% Atingiu

institucionais

Numero de
INDS8. | participagdes na na 6 3 1 4 50% 4 100% Atingiu
em Missdes

& Taxa de
3 [ [
EFICIENCIA Ponderacio 60% Realizacio 113%

03. | Contribuir ativamente para o processo de reforma orcamental Peso | 35% Ta)fa d? 100%
Realizagdo

. Meta A Valor Resultado Taxa de N
Indicadores 2016 2017 2018 2019 Tolerancia Critico Peso Atingido Reallzagdio Classificagdo

Numero de
acoes,
intervencdes
INDS. | em iniciativas na na 17 15 1 19 100% 15 100% Atingiu
de reforma do
processo
orgamental

Legenda: na — Ndo aplicdavel; nd — Nédo disponivel
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Taxa de

EFICIENCIA Ponderagio 60% . 113%
Realizagdo
Promover a melhoria dos sistemas de informacdo de suporte Taxa de
N ~ 15% . 100%
a gestao orcamental Realizagdo
Indicadores Meta Tolerancia VBl AEEIEED LELEILE Classificagdo
2019 Critico Atingido Realizagdo ¢
NUmero de
cadernos de
IND10. | requisitos 4 9 10 4 1 5 100% 4 100% Atingiu
novos ou
revistos
Garantir a operacionalizagdo atempada da valorizagdo das Taxa de
05. | carreiras (aplicacéo dos atos mencionados n® 2 do art® 16 da Peso 50% o 125%
Realizagdo
LOE)
) Meta ~_ . Valor Resultado Taxa de e o
Indicadores 2016 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido Realizagdio Classificagao
Data de
comunicagdo a
SGMF da
valorizagdo

remuneratoria
decorrente do

IND11. na na na 5 1 1 100% 1 125% Superou
processo de
avaliagcdo de
desempenho
para efeitos de
processamento
(dias uteis)
- Taxa de
QUALIDADE Ponderacio | 25% N
Realizagdo
- . ~ - Taxa de
Aumentar a comunicagdo e a satisfagao dos utilizadores .
Realizagao
. Meta ~_ . Valor Resultado Taxa de e o
Indicadores 2016 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Peso Atingido Realizagio Classificagdo
Grau de
IND12, | "esPOsta a 100% | 95% | 98% | 95% 5% | 100% 50% 96% 100% Atingiu
solicitagBes
externas
Grau de satisf.
IND13, | Utilizadores 337 | 38 | 37 3,2 03 5 50% 4,0 111% Superou
(escalade1a
5)
Aumentar a comunicagao interna e promover a valorizagao Taxa de
07. - ¢ P ¢ Peso 50% @ de 100%
do ambiente de trabalho Realizagdo
. Meta ~_ . Valor Resultado Taxa de e o
Indicadores 2016 2017 | 2018 2019 Tolerancia Critico Atingido Realizaggo Classificagdo
Ndmero de
IND14. | reunides na na 20 24 2 30 30% 25 100% Atingiu

organizadas
N2 de horas de
INp1s, | dualificacdoe | qaas | a2s 10 535 35% 434 100% Atingiu
formagdo
asseguradas
Taxa de
trabalhadores
com decisdo
IND16 | favoravel a na na nd 90% 3% 100% 35% 93% 100% Atingiu
solicitagdo de
horérios
especificos

Legenda: na — Ndo aplicavel; nd — Ndo disponivel
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Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos

Objetivos
mais relevantes

Planeado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Ponderagdo Identificacdo

EFICACIA 15% 105% Superou
0O1. Garantir a produgdo de
instrumentos de gestdo do processo 80% 106% Superou 12,0% R
orgamental
02. A!argar @ .coo;.)era.gao com. . 20% 167% Superou 3,0%
parceiros nacionais e internacionais
EFICIENCIA 60% 113% Superou
03. Contribuir ativamente para o 35% 100% Atingiu 21,0% R

processo de reforma orgamental

04. Promover a melhoria dos
sistemas de informagdo de suporte 15% 100% Atingiu 9,0%
a gestdo orcamental

0O5. Garantir a operacionalizagdo
atempada da valorizagdo das

carreiras (aplicagdo dos atos 50% 125% Superou 30,0% R
mencionados n? 2 do art? 16 da

LOE)

QUALIDADE 25% 103% Superou

06. Aumentar a comunicagdo e a

0, 0, 0,
satisfagdo dos utilizadores >0% 106% Superou —

O7. Aumentar a comunicagdo
interna e promover a valoriza¢do do 50% 100% Atingiu 12,5% R
ambiente de trabalho

TAXA DE REALIZACAO FINAL Superou 100,0% 75,5%

Legenda: na — Néo aplicdvel; nd — Néo disponivel
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Recursos Humanos

Planeados Realizados
ATUALIZADO 30/jun 30/set 31/dez
. ~ ~ . Taxa de
Designacao Pontuacao Desvio Execuciio
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos | Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes —
o ) 20 5 100 3 60 4 80 4 80 -1 80%
Diregao Superior
Dirigentes —
Direcdo 16 47 752 44 704 42 672 44 704 -3 94%
Intermédia
Tecnl(fos 12 146 1752 85 1020 82 984 80 960 -66 55%
Superiores
Cc])orfjenadores 9 0 0 0 0 0 0 0 N N
Técnicos
Informaticos 9 25 225 20 180 20 180 20 180 -5 80%
A§5|s.tentes 3 10 20 9 72 8 64 8 64 -2 80%
Técnicos
Encarregados 6 0 0 0 0 0 0 0 - -
A55|ster.1tes . 5 2 10 1 5 1 5 1 5 -1 50%
Operacionais
TOTAL 235 2919 162 2041 | 157 | 1985 157 1993 -78 67%
31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
sl tfabalhadorfes a Planeados Realizados Planeados Realizados Planead Realizados
exercer fungées no servigo: os
265 181 210 173 211 164
Recursos Financeiros (em euros)
Designacio Planeados Inicial Corrigido Execucdo saldo Taxa de
i CORRIGIDO ATUALIZADO | 30/jun | 30/set | 31/dez Execugdo
Or¢amento de atividades 9760241 | 8675429 8098386 | 3385595| 4999242 | 8009312 | 91771 99%
Despesas c¢/Pessoal 7979376 | 7979376 6591625 | 3296386| 4701301| 6540512 | 53811 99%
ggxiigges deBense 1597065| 572053 1474777 76842 | 283979 | 1436818| 37959|  97%
Transferéncias correntes 0 0 0 0 0 0 - -
/ég:i'ts;‘l;a" de Bens de 183800 | 124000 31984 12367 13 962 31982 2| 100%
Orgamento de projetos 0 0 0 0 0 0 - -
Aqw'su;oes de Bens e 0 0 0 0 0 0 ) )
Servigos
Outras Despesas Correntes 0 0 0 0 0 0 - -
Despesas de capital 0 0 0 0 0 0 - -
TOTAL (OA+OP+Outros) 9760241 | 8 675 429 8098 386 | 3385595 | 4999 242 | 8009 312 | 91771 99%

Legenda: na — Ndo aplicdvel; nd — Néo disponivel
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Indicadores

Fonte de Verificacao

Justificagdo do Valor Critico

IND1. Numero de elementos informativos para a
preparagdo do OE e acompanhamento da
execug¢do orgamental

Processos do Sistema de Gestdao

Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas

Numero considerado de exceléncia, face aos
meios existentes

IND2. Nimero de pareceres emitidos sobre AO

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

O valor critico reflete a incerteza relativa ao
numero de pareceres emitidos de apoio a
decisdo

IND3. Numero de pareceres emitidos sobre
diplomas legais

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

O valor critico reflete a incerteza relativa ao
numero de pareceres emitidos de apoio a
decisdo

IND4. Numero de agdes de comunicagdo e de
normalizagdo emitidas

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

O valor critico reflete a incerteza relativa ao
numero de pareceres emitidos de apoio a
decisdo

INDS. Grau de resposta a processos
cofinanciados (10 dias Uteis) e aquisigdes de bens
e servigos (20 dias Uteis)

Processos do Sistema de Gestdao
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

Grau maximo de resposta em tempo

IND6. Grau de resposta a processos relativos a
renovacgdo de aquisi¢des de bens e servigos com
0 mesmo objeto e de natureza corrente, de 5
dias Uteis, ou 10 dias Uteis, no caso de carecer de
elementos adicionais.

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

Grau maximo de resposta em tempo

IND7. Nimero de representagdes Institucionais

Documentos das UO envolvidas
e Despachos

Numero Maximo de representagdes

IND8. Nimero de participagdes em MissGes

Documentos das UO envolvidas

Ndmero maximo de participagdo

IND9. Nimero de agdes, intervengdes em
iniciativas de reforma do processo orgamental

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas

Numero considerado de exceléncia, face aos
meios existentes

IND10. Nimero de cadernos de requisitos novos
ou revistos

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas e Intranet

Numero considerado de exceléncia, face aos
meios existentes

IND11. Data de comunicagdo a SGMF da
valorizagdo remuneratéria decorrente do
processo de avaliagdo de desempenho para
efeitos de processamento (dias Uteis)

PPAC (Plataforma Partilhada de
Atividades Comuns); Base de
dados com processos de
avaliagdo; plataforma de
processamento

Ndmero maximo de dias Gteis, apos finalizagdo
do processo de avaliagdo SIADAP 3, para
comunicagdo a SGMF dos trabalhadores com
valorizagdes remuneratdrias (remessa, via PPAC,
do ficheiro com a informagdo necessaria)

IND12. Grau de respostas a solicitagdes externas

Registos no Sistema de Gestdo
Documental (SGD) de processos
recebidos e de processos
respondidos a entidades de
controlo

Grau maximo de execugdo

IND13. Grau de satisfacdo dos utilizadores
(escalade1ab5)

Questionarios de satisfacdo
realizados

Grau maximo de satisfagdo

IND14.Numero de reunides organizadas

Documentos relacionados com
as reunides (da Dire¢do com a
Comissdo de Trabalhadores e
dirigentes), e Intranet

Numero maximo de reunides, face ao
planeamento

IND15. Numero de horas de qualificagdo e
formagdo asseguradas

Documentos das UO envolvidas
e sitio da DGO

Numero maximo de horas de formacao, face ao
orgamento

IND16. Taxa de trabalhadores com decisdo
favordvel a solicitagdo de horarios especificos

Processos do Sistema de Gestao
Documental (SGD) relacionados
com os documentos das UO
envolvidas

Grau maximo de decisGes favoraveis
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